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Recursos para pacientes de Northwestern Medicine

Sus derechos

Northwestern Medicine es un sistema integrado y
académico de salud donde el paciente es lo primero.
Nuestro personal esta dedicado a asegurarse de que cada
paciente reciba un trato digno y sea un socio igualitario
en su atencién. Lo cuidaremos de manera competente,
compasiva y respetuosa. Puede ayudarnos a hacer que su
experiencia de atencién médica sea segura volviéndose
un socio activo, participativo e informado de su equipo de
atencion médica.

Northwestern Medicine es una comunidad de cuidadores
que dan la bienvenida, respetan y atienden a todas las
personas sin importar su edad, raza, color, nacionalidad,
religidn, cultura, idioma, discapacidad fisica o mental, nivel
socioeconémico, sexo, orientacion sexual, identidad o
expresion de género y condicién de militar o veterano.

Northwestern Medicine tiene un compromiso con

la atencién inclusiva. Proporcionaremos ayudas y
servicios gratuitos a los pacientes con discapacidades
y sus acompafantes. Si sus acompafiantes desean las
comunicaciones sobre su atencién en otro idioma que
no sea el inglés, les brindaremos servicios linguisticos
gratuitos y confidenciales.

Por ser nuestro paciente, tiene derecho a lo siguiente:

Acceso

Recibir atencién médica adecuada sin discriminacion

Ponerse en contacto y hablar con los médicos a cargo de
su atencion

Comunicarse con el Departamento de Relaciones con
el Paciente para poner una queja sin temor de que, al
hacerlo, haya represalias

Acceder a servicios de proteccion
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Respeto y dignidad

Ser tratado como persona, con necesidades y deseos Unicos

Recibir un trato compasivo y respetuoso, sin restricciones
o confinamientos innecesarios vy sin ningun tipo de abuso
0acoso

Asegurar la confidencialidad de su informacién médica
Asegurar que su privacidad personal sea respetada

Tomar decisiones informadas sobre su atencién y
tratamiento, incluyendo la decisidn de negarse al
tratamiento

Crear una declaracién de voluntades anticipadas o
testamento en vida y pedir que sus deseos expresados sean
parte de su plan de tratamiento

Nombrar a una persona que tome decisiones en caso
de que usted no pueda participar en las decisiones sobre
su atencion

Recibir tratamiento de sus sintomas en caso de una
enfermedad que limite su tiempo de vida; trabajaremos
con usted para evitar o manejar el dolor y las molestias
y, es importante para nosotros que tanto usted como su
familiar obtengan apoyo con sus inquietudes vinculadas
con la muerte y el duelo

Si no entiende algo, pregunte.

Tiene derecho a saber.

Coordinacion de la atencién

Saber quién estd a cargo de su atencién

Conocer a sus médicos y demds cuidadores y las
funciones que desempefian en su atencién

Seleccionar un médico ambulatorio diferente segun esté
disponible

Comodidad fisica

Recibir atencion en un entorno sanador, limpio y seguro

Recibir una respuesta oportuna a su dolor con el objetivo
de ayudarle a comprender y seguir su plan de atencién

Apoyo emocional

Expresar inquietudes, ser escuchado y recibir una
respuesta adecuada sin temor de que, al hacerlo, haya
represalias

Asegurar que se respeten sus necesidades espirituales
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Informacion, educacién y comunicacién

Hablar con su equipo de atencién, entender y hacer
preguntas acerca de su diagndstico, tratamiento, plan de
atenciény alta

Leer atentamente y asegurarse de entender todos los
formularios antes de firmarlos

Recibir la informacién completa y actualizada sobre su
afeccion, el curso de los tratamientos v los resultados de
la atencién de una manera que pueda comprender

Conocer los posibles riesgos y beneficios de los
procedimientos y tratamientos

Recibir una factura desglosada y una explicacién de los
cargos de una manera que pueda comprender

Recibir una copia de su expediente médico. Su enfermero
puede ayudarle. También puede comunicarse con el
Departamento de Expedientes Médicos después de salir
del hospital

Recibir una comunicacién eficaz mediante un intérprete
médico certificado sin costo para usted. Si usted o un
acompafiante son sordos o tienen deficiencias auditivas,
les proporcionaremos aparatos de apoyo, incluyendo TTY,
subtitulado de televisién y material para escribir. Todos
los servicios de apoyo linglistico son confidenciales y no
tienen ningln costo para usted. Informe a un miembro del
personal si necesita asistencia para comunicarse.

Conocer sobre todos los ensayos clinicos (investigaciones)
propuestos que afecten su atencién o su tratamiento.
Tiene derecho a negarse a participar en una investigacion
de este tipo y hacerlo no afectard su acceso a la atencién
continua.

Consultar al Comité de Etica Médica para que le ayude
a explorar opciones y resolver problemas en la toma de
decisiones de atencién médica

Participacién de familiares y amigos

Asegurar que su admisién sea notificada a un familiar,
médico familiar o amigo

Involucrar a familiares y amigos en su atencion cuando
sea seguro y posible

Transicion y continuidad de la atencion

Tener acceso a personas fuera del hospital, ya sea a
través de visitas en persona, contacto verbal o escrito
o conversaciones telefénicas privadas adecuadas al
entorno clinico

Recibir atencién continua y consistente en nuestros
hospitales

Lo siguiente en relacién con embarazo y parto

Northwestern Medicine se adhiere al estatuto de lllinois
de 2020 sobre los derechos de la mujer con respecto

al embarazo y el parto. Para ver la lista completa de
derechos, visite dph.illinois.gov y busque la Ley Publica
101-0445.

Ademads, los pacientes tienen los siguientes derechos
relacionados con el embarazo y el parto:

El derecho a recibir atencién médica antes, durante y
después del embarazo y el parto

€l derecho a elegir una partera enfermera certificada
o médico como su profesional de atencién de
maternidad

€l derecho a elegir el entorno del nacimiento de la
gama completa de opciones disponibles para dar a luz
en su comunidad

El derecho a dejar a su profesional de atencién de
maternidad y seleccionar otro si no esta satisfecha
con su atencién, salvo que la ley disponga otra cosa
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€l derecho a recibir apoyo emocional y fisico durante
el trabajo de parto y el nacimiento

El derecho a libertad de movimiento durante el trabajo
de partoy a dar aluz en la posicién de su eleccién,
dentro de los estandares médicos generalmente
aceptados

€l derecho a tener contacto con su recién nacido,
excepto cuando debamos proporcionar atencién
médicamente necesaria a usted o a su bebé

€l derecho a recibir informacién sobre lactancia

El derecho a decidir, en colaboracién con su equipo
de atencién, cudndo usted y su bebé dejaran el area
de maternidad y regresardn a casa, con base en sus
condiciones y circunstancias

SUS responsabilidades

Como integrante de nuestro equipo de atencién médica,
le pedimos que:

Acceder a la informacion sobre el personal de enfermeria
y capacitacion del personal

Tiene el derecho de acceder a la informacién del personal
de enfermeria y de capacitacion del personal. Puede
solicitar esta informacién a cualquier director clinico,
supervisor de enfermeria o a la oficina de personal de
Servicios de Atencidn al Paciente.

Nos dé informacién completa y exacta de su estado
de salud actual y anterior, incluyendo enfermedades
pasadas, hospitalizaciones y los medicamentos que toma

Nos brinde una copia de su declaracién de voluntades
anticipadas como su testamento en vida o un poder
notarial para la atenciéon médica para que podamos
respetar sus decisiones

Nos hable sobre su dolor y las opciones para minimizarlo

Siga el plan de tratamiento que desarroll6 con sus
cuidadores, incluyendo un acompafiamiento seguro
a casa después de un procedimiento y acepte la
responsabilidad de su resultado de salud si elige no
seguir el plan de tratamiento

Haga preguntas cuando no entienda lo que le decimos o
lo que le pedimos que haga

Trate a los miembros del personal con cortesia y respeto

Muestre respeto y consideracién para sus cuidadores y
otros pacientes y sus familias, ayudandonos a mantener
un entorno pacifico, evitando fumar y respetando la
propiedad de los demds

Respete el hecho que no toleramos la discriminacién
hacia los pacientes, visitantes o trabajadores de la
salud por motivos de raza, etnia, género, orientacion
sexual, cultura, identidad religiosa, edad, discapacidad o
cualquier otro grupo protegido de acuerdo con las leyes
federales y estatales

Nos informe si cree que puede haber un problema
con su atencién, o si no esta de acuerdo con su plan
de tratamiento



Recursos para pacientes de Northwestern Medicine

Nos ayude a garantizar un entorno seguro compartiéndonos
si observa condiciones o practicas no seguras

Deje sus objetos de valor en casa y traiga solo los
articulos necesarios para su hospitalizacién (no nos
hacemos responsables de la pérdida de objetos de valor)

Cumpla con todas las obligaciones financieras que acordé
en relacién a su atencion

Por su seguridad

Hay ciertos articulos que no podrd introducir al hospital.
Entre estos articulos se incluyen, entre otras cosas,
alcohol, productos de tabaco, armas y cualquier sustancia
que sea ilegal segun la ley estatal o federal. Aviso: Es
posible comprar marihuana de forma legal en lllinois. No
obstante, debido a las regulaciones federales, no puede
ingresar con marihuana a las instalaciones del hospital
Northwestern Medicine.

Respetamos su privacidad. Sin embargo, si determinamos
que su seguridad, la de otro paciente o la de un miembro
del personal estd en riesgo, nos reservamos el derecho

de registrar sus pertenencias y su habitacion. También
podemos registrar a sus visitantes y sus pertenencias. Si
es posible, le informaremos de antemano que haremos una
revision. Haremos todo lo posible por hacer la inspeccién
de manera respetuosa y cuando usted esté presente.

No permitiremos que nadie tenga conductas que
provoquen miedo o dafios, incluyendo el uso de palabras
obscenas, violencia fisica, amenazas, molestar a otros
pacientes y agresion sexual. Pediremos a los visitantes
que actlen de esta manera que se retiren del hospital.
Asimismo, pediremos a los pacientes que actien de esta
manera que se retiren del hospital una vez que hayan
recibido la atencién necesaria.

Sl algo le
preocupara

Todos los pacientes tienen el derecho de expresar
formalmente sus preocupaciones sobre la calidad de la
atencion, los servicios de asistencia linglistica o el alta
prematura. Contamos con un proceso para la pronta
investigacién y resolucién de las quejas de los pacientes.
Comparta sus preocupaciones con el departamento de
Relaciones con el Paciente y su equipo de atencién para que
puedan encontrar una solucién. Usted o su representante
también pueden comunicarse con el departamento

de Relaciones con el Paciente para informarnos sus
preocupaciones o para presentar una queja.

Departamento de Relaciones con el Paciente de
Northwestern Medicine

(consulte la pdgina 13 para obtener la informacién de contacto
del Departamento de Relaciones con el Paciente)

Para presentar su queja ante un tercero, puede
comunicarse con cualquiera de las siguientes
organizaciones:

lllinois Department of Public Health
(departamento de salud publica de lllinois)
525 West Jefferson Street

Springfield, lllinois 62761

Teléfono: 800.252.4343
Fax: 217.524.8885
Correo electrénico:  dph.ccr@illinois.gov
TTY: 711

Horario de atencion: lunes a viernes, de 8:30 a. m.a 4:30 p. m.
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The Joint Commission

Office of Quality and Patient Safety

(comision conjunta oficina de calidad y seguridad del
paciente)

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, lllinois 60181

Fax: 630.792.5636

Use el enlace “Report a patient safety event” (reportar
un problema de seguridad) en jointcommission.org.

Accreditation Association for Ambulatory Health Care
(asociacién de acreditacién para la atencion médica
ambulatoria)

3 Parkway North, Suite 201

Deerfield, Illinois 60015

Teléfono: 847.853.6060

Correo electrénico: info@aaahc.org

Si cree que no estamos cumpliendo con nuestras politicas
de no discriminacién, puede comunicarse con el Portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos

en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo
electrénico o por teléfono:

U.S. Department of Health & Human Services
Office for Civil Rights

(oficina de derechos civiles del departamento

de salud y servicios humanos de Estados Unidos)
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Teléfono: 800.368.1019

TTY: 711

Hay formularios de queja disponibles en
hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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To request a confidential, free language interpreter,
contact your hospital’s Patient Relations representative
from the list on page 13.

Spanish

Para obtener los servicios gratuitos y confidenciales de un
intérprete de idiomas, péngase en contacto con el representante
de relaciones con el paciente del hospital utilizando la lista en |a
pagina siguiente.

Polish

Aby poprosi¢ o ttumacza, ktérego ustugi sa bezptatne i poufne,
prosimy o kontakt z przedstawicielem szpitala ds. kontaktéw z
pacjentem z listy na nastepnej stronie.

Chinese (simplified)

MERE—NFARRSNEINIE NGRS, E5E—EHE LNER
MARBREREK R

Korean

FERAHISEE 7|2 22t % MB|AS Yot ER, Eae

A A YA 22ASHUAIL(CHS HIO|R[ S5 &x).

Tagalog

Upang humiling ng kumpidensyal at libreng interpreter ng wika,
makipag-ugnayan sa kinatawan ng ospital para sa mga ugnayan
sa pasyente (patient relations representative) na makikita sa
listahan sa sumusunod na pahina.

Russian

YT06bI MONpoCUTL 0 HecnnaTHOM NpeaoCcTaBneHnn
KOHMUAeHUManbHbIX yCnyr nepeBog4mka, obpatutecs K
npeAcTaBUTento 60MbHNLbI MO CBA3SM C KNMMEHTaMM 13
cnucka, MpuBeAEeHHOro Ha cneayloLlen cTpaHumLe.

Gujarati

alott YA A apu ot eintsla g@Ruell Aa 1@ alsid(BReu
HPLAL & Al 2 Ugloll Wt UR dell ya(Higll i ulRetstl

Talot 2 AAAeA A U (ol AR 5 53
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Vietnamese

Dé yéu cau cé thong dich vién bao mat va mién phi, vui long lién
hé voi dai dién quan hé bénh nhan cua bénh vién clta quy vi ttr
danh sach & trang sau. danh sach & trang sau.

Italian

Per richiedere un interprete linguistico di fiducia gratuito
rivolgersi al responsabile per le relazioni con i pazienti
dell'ospedale, consultando la lista riportata alla pagina seguente.

Hindi

19 X[ee T4 T eI 3 ST ©q, ST U8 W 4l gE Y H € ot
STEIATE 3 0T U § ek o |

French

Pour demander un interpréte gratuit et confidentiel, contactez
le responsable des relations avec les patients de votre hopital en
utilisant la liste de la page suivante.

Greek

MNa va {nNTAOETE EUTTIOTEUTIKEG UTTNPETIEG BIEPUNVEIAG XWPIG
XPEWOTN, ETTIKOIVWVAOTE PE TOV EKTTPOCWITTO TOU THAMATOG
OX£0EWV 00BEVWYV TOU VOGOKOUEIOU, ETTIAEYOVTAG KATTOIO ATOUO

ato Tn AioTa TnG eMOPEVNG 0eAidag.

German

Um einen Dolmetscher anzufordern, dessen Dienste kostenlos
und vertraulich sind, wenden Sie sich bitte an den Vertreter
Ihres Krankenhauses fiir Patientenkontakte aus dem Verzeichnis
auf der nachsten Seite.

Arabic

o ol 52,k B Jtag il il oy pw 8901 $53) o2 e ulla)
AW dodall e 35505kl LS (o Lidtadl §

Urdu

) S D5 Sawlst 5o (S Oz 3 eSS Iy Z65) Jks 5 olojl pue Cide
il S Ol S g e Sy o) o Sy d g0 g Ao S S
—0S Ably
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Si tiene preguntas o necesita ayuda

Comuniquese con el Departamento de Relaciones con

el Paciente si tiene preguntas sobre los derechos vy
responsabilidades del paciente y para solicitar intérpretes
de lenguaje de sefas y otros idiomas, informacion

escrita en otros formatos e idiomas para pacientes

0 acompafiantes con discapacidades. Los nimeros
telefdnicos a continuacidn estan listados por ubicacion.

Chicago y suburbios cercanos
Northwestern Memorial Hospital
Consultorios médicos y centros de atencién inmediata
312.926.3112

Condado de DeKalb
Northwestern Medicine Kishwaukee Hospital
Northwestern Medicine Valley West Hospital
Consultorios médicos y centros de atencion inmediata
815.756.1521 x 156641

Suburbios del norte
Northwestern Medicine Lake Forest Hospital
Consultorios médicos y centros de atencion inmediata
847.535.8282

Suburbios del noroeste

Northwestern Medicine McHenry Hospital
815.759.4787

Northwestern Medicine Huntley Hospital
224.654.0034

Northwestern Medicine Woodstock Hospital

Consultorios médicos y centros de atencién inmediata
815.334.3187

Suburbios del sur
Northwestern Medicine Palos Hospital

Consultorios médicos y centros de atencion inmediata
708.923.4725

Suburbios del oeste
Northwestern Medicine Central DuPage Hospital
Northwestern Medicine Delnor Hospital

Consultorios médicos y centros de atencion inmediata
630.933.5100

Northwestern Medicine Marianjoy Rehabilitation Hospital

Consultorios médicos
630.909.7080

TYY para todas las ubicaciones: 711




