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[] NM - Hirurski centar Sycamore “Obuhvaceni opseg/osobe/podrucja“ u

[] NM — Surgery Center Warrenville nastavku**
] NM - Hirurski centar Palos Health, LLC

I. SVRHA:

Definiranje politike zdravstvenog sistema Northwestern Memorial HealthCare u vezi s pruzanjem
Finansijske pomoc¢i osobama s nedostatnim finansijskim resursima.

II. 1ZJAVA O POLITICI:

A.  Zdravstveni sistem Northwestern Memorial HealthCare i njegova povezana lica (zajedni¢kim
nazivom u ovom dokumentu: ,,NMHC*), posveceni su ispunjavanju zdravstvenih potreba ¢lanova
NMHC-ove zajednice koji ne mogu platiti Medicinski neophodnu njegu koja se dobiva kod
povezanih lica NMHC-a, ukljucuju¢i bez ogranicenja i one koji nisu osigurani, nisu dovoljno
osigurani, ne ispunjavaju uslove za neki od programa vlade ili na drugi na¢in ne mogu izvrsiti
placanje. Kod dodjeljivanja Finansijske pomo¢i i odredivanja prioriteta za nju u obzir ¢e se uzimati
brojne potrebe zajednice, misija NMHC-a kao akademskog medicinskog centra, njegovi finansijski
protokoli za raspodjelu resursa, te vazeci zakoni i propisi. Bez obzira na gore navedeno, NMHC Ce,
bez diskriminacije, pruzati njegu osobama u slucajevima Hitnih medicinskih stanja bez obzira na to
ispunjavaju li uslove za Finansijsku pomo¢ u okviru ove politike.

B. Finansijska pomo¢ je dostupna kroz vise programa (zajednickim nazivom ,,Program
finansijske pomo¢i ili ,,Program®), ukljucujuci sljedece:

1. Besplatna njega i njega uz popust za osigurane pacijente (preciznije definirano u Dodatku B)

Besplatna njega i njega uz popust za neosigurane pacijente (preciznije definirano u Dodatku C)

2
3. Pretpostavljena ispunjenost uslova (preciznije definirano u Dodatku D)
4

Budu¢i programi koje odobri potpredsjednik Odjela za upravljanje ciklusom prihoda, koji ¢e biti
ukljuceni kao dodaci.
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II1.

Iv.

VI

VII.

OPSEG/OBUHVACENE OSOBE/PODRUCJA:

Ova politika odnosi se na sve nivoe uprave i osoblja subjekata NMHC-a navedenih u Dodatku A-2
koji su angazirani na raspodjeli resursa i odredivanju prioriteta za njih u svrhu ispunjavanja potreba
zajednice. Ova politika se ne odnosi na ljekare koji su clanovi osoblja u NMHC-ovoj pridruzenoj
bolnici, ali koji nisu na drugi nacin u radnom ili ugovornom odnosu s NMHC-ovom pridruzenom
bolnicom. Ova politika se odnosi na svako Povezano lice kao na nezavisan subjekt, te osim ako to
nije drugacije predvideno u ovom dokumentu, svako Povezano lice odvojeno ispunjava zahtjeve
ove politike. Odjel za finansijsko savjetovanje ¢e odvojeno voditi spisak pruzalaca zdravstvenih
usluga koji pruzaju usluge Hitne pomo¢i ili drugu Medicinski neophodnu njegu u svakom
Povezanom licu i informacije o tome jesu li ti pruzaoci zdravstvenih usluga obuhvaceni ovom
politikom ili ne i on ¢e upuéivanjem biti uvrSten u ovaj dokument kao Dodatak G.

DEFINICIJE:

Izrazi napisani velikim slovima koji nisu na drugi nacin definirani u ovom dokumentu definirani su
u Dodatku A.

ODGOVORNOSTI:

A. Odjel NMHC-a za finansijsko savjetovanje odgovoran je za pruzanje pomoc¢i Podnosiocima
zahtjeva koji se prijavljuju za Finansijsku pomo¢ prije ili tokom lijeenja.

B.  Sektori u okviru NMHC-a koji su zaduzeni za upite vezane za naplatu, sluzbu za klijente i
pracenje samostalnog placanja pomazu Podnosiocima zahtjeva nakon pruzanja usluga.

C. Sektor za upravljanje ciklusom prihoda, ukljucujuéi odjel i oblasti navedene u Odjeljcima
IV.A. 1 IV.B. u prethodnom dijelu teksta, odgovoran je za odobravanje Zahtjeva za finansijsku
pomoc i pribavljanje sve pratec¢e dokumentacije.

D. Sektor za upravljanje ciklusom prihoda odgovoran je za odredivanje osnove za obracunavanje
iznosa koji se naplac¢uju Pacijentima, kao i za pojasnjavanje takvog obracuna na zahtjev.

OBAVJESTENJE:

Da bi Pacijente, Jamce, ¢lanove njihovih porodica i Siru zajednicu upoznali s Programom NMHC-a
za finansijsku pomo¢, NMHC-ove pridruZene bolnice poduzimaju korake u svrhu obavjeStavanja
posjetilaca svojim objektima o ovoj politici i objavljivanja ove politike §iroj javnosti. Konkretne
mjere za obavjestavanje uskladene su s vaze¢im zakonom i detaljno su precizirane u Dodatku E.

UTVRDIVANJE ISPUNJENOSTI USLOVA:

A. Kada se utvrdi da su uslovi ispunjeni: Utvrdivanje ispunjava li Podnosilac zahtjeva uslove za
Finansijsku pomo¢ treba obaviti §to je moguce prije. U slucajevima kada Pacijent potrazuje
usluge izuzev Usluga hitne pomoc¢i, utvrdivanje se vrsi prije zakazivanja i/ili pruzanja usluga,
gdje god je to moguce.

B. Uslov za podnoSenje zahtjeva: Ako ispunjenost uslova nije prethodno utvrdena ili ako nije na
drugi nacin predvidena u okviru ove politike, Pacijent ili Jamac imaju obavezu da popune
Zahtjev za Finansijsku pomo¢ i dostave prate¢u dokumentaciju kojom se pruzaju, u skladu sa
zakonom, informacije o finansijskom stanju Podnosioca zahtjeva (ukljucujuéi, tamo gdje je to
primjenjivo, informacije o porodici Podnosioca zahtjeva) i druge informacije neophodne za
utvrdivanje ispunjenosti uslova za Finansijsku pomo¢. Vremenski rokovi za podnosenje
Zahtjeva i drugi vremenski rokovi povezani sa Zahtjevom uskladeni su s vaze¢im zakonom i
precizirani u Dodatku F. Zahtjev je dostupan na obrascu koji obezbjeduje NMHC i uskladen
je s odredbama Zakona savezne drzave Illinois o popustu za neosigurane bolnicke pacijente i
drugim vaze¢im zakonima. Ako nije drugacije predvideno u ovom dokumentu ili u nekom od
dodataka, Zahtjevi ¢e se primati samo od osoba koje su imale raniji postoje¢i odnos s
NMHC-om tokom proteklih 12 mjeseci ili predstojeci termin ili prijem. Pacijenti popunjavaju
jedan (1) Zahtjev, koji ¢e priznavati sva Povezana lica NMHC-a.
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C.

Duzina odobrenja:

1. Nakon odobrenja, NMHC pruza Finansijsku pomo¢ do trenutka kada bude moguce
osigurati alternativne izvore placanja. Od Podnosilaca zahtjeva se ocekuje da saraduju
kod prijavljivanja i osiguravanja alternativnih izvora pla¢anja kad god je to moguce. U
skladu s tim, odluke o ispunjenosti uslova vaze do pocetka novog perioda prijavljivanja u
kojem Podnosilac zahtjeva moze pribaviti pokri¢e osiguranjem. Bez obzira na gore
navedeno, primjenjuju se sljede¢a ogranicenja:

a. finansijska pomo¢ za Usluge hitne pomo¢i moze biti ograni¢ena na Usluge hitne
pomodi i svu njegu vezanu za stabilizaciju stanja;

b. finansijska pomo¢ za usluge NMHC-ovih pridruZenih bolnica moze se odobriti za
povremene situacije, a takvo odobrenje moze podlijegati dodatnim zahtjevima
programa i procedurama pregleda izlozenim u Odjeljku IX;

c. odluke o ispunjenosti uslova ne vaze duze od 12 mjeseci.

2. Od Podnosilaca zahtjeva se o¢ekuje da odmah obavijeste NMHC o bilo kakvim promjenama
vlastite finansijske situacije koje bi mogle uticati na njihovu ispunjenost uslova tokom
prethodno odobrenog perioda. Ako Podnosilac zahtjeva u roku od 30 dana ne obavijesti NMHC
o promjenama vlastite finansijske situacije, to bi moglo uticati na mogu¢nost Podnosioca
zahtjeva da nastavi primati Besplatnu njegu ili Njegu uz popust u budu¢em periodu.

3. NMHC-ov Odbor za Politiku finansijske pomo¢i utvrduje duzinu vremenskog perioda u
kojem ¢e vaziti odluke o ispunjenosti uslova na osnovu alternativnih metoda ispunjavanja
uslova (vidi Odjeljak VIL.D u nastavku); pod uslovom, medutim, da duzina tog
vremenskog perioda ne premasi dvanaest (12) mjeseci.

4. Ako se Pacijentova ispunjenost uslova prekine tokom lijecenja, a pruzalac usluga lijecenja
potvrdi da bi prelazna njega bila $tetna po Pacijenta, Pacijent i/ili pruzalac usluga lijecenja
mogu zatraziti izuzece koje ocjenjuje Odbor za Besplatnu njegu, zavisno od odobrenja
koje daju Medicinski direktor NMHC-a ili njegova imenovana osoba i potpredsjednik
Odjela za upravljanje ciklusom prihoda, u skladu s Odjeljkom XV ove politike.

Alternativne metode ispunjavanja uslova: NMHC (ili njegov zastupnik) moze po svom
nahodenju drugim sredstvima osim popunjenog Zahtjeva procjenjivati ispunjava li Pacijent ili
Jamac uslove za Finansijsku pomo¢. U takvim slu¢ajevima, odluke o ispunjenosti uslova
mogu obuhvatati koristenje informacija pribavljenih od agencija za kreditno izvjestavanje, iz
javnih evidencija ili drugih objektivnih i razumno ta¢nih sredstava za procjenjivanje
ispunjava li Pacijent ili Jamac uslove za Program.

Zadrzavanje informacija: Ako u bilo koje vrijeme tokom postupka pregleda postane ocigledno
da je Podnosilac zahtjeva namjerno zadrzao relevantne informacije, pruzio lazne informacije ili
pruzio neta¢ne informacije, $to se dokazuje informacijama pribavljenim putem kreditnih
agencija ili iz drugih dostupnih izvora, a Podnosilac zahtjeva nije u mogucnosti razrijesiti
odstupanja na nacin koji je zadovoljavaju¢i za NMHC, Podnosilac zahtjeva moze biti
diskvalificiran za primanje Finansijske pomo¢i, $to dovodi do nastavljanja ulaganja uobicajenih
napora za naplatu sredstava dok se ta odstupanja ne razrijeSe. Bez obzira na gore navedeno,
NMHC ne odbija Finansijsku pomo¢ na osnovu informacija za koje ima razloga vjerovati da
nisu pouzdane ili ta¢ne ili informacija pribavljenih od Podnosioca zahtjeva pod pritiskom ili
primjenom postupaka primoravanja (uklju¢ujuci odlaganje ili uskracivanje njege kod Hitnih
medicinskih stanja nekoj osobi dok ta osoba ne dostavi zatrazene informacije).

VIII. USLUGE ISPUNJAVANJA USLOVA:

A.

NMHC-ove pridruZene bolnice pruzaju Finansijsku pomoc¢ samo za Medicinski neophodne
usluge za koje Podnosilac zahtjeva ispunjava klinicke kriterije programa i za koje je inace
finansijski odgovoran.

Odluke o finansijskoj pomo¢i za transplantate i usluge vezane za transplantaciju donose se u
skladu s posebnim procesom i mogu biti ukljuc¢ene kao dodatak uz ovu politiku.
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IX.

X.

XI.

C. Nijednom odredbom u ovoj politici ne zahtijeva se od NMHC-a da pruza usluge koje se
Pacijentima uobicajeno ne pruzaju.

DODATNI ZAHTJEVI PROGRAMA I PROCEDURE PREGLEDA:

A. Finansijska pomo¢ za odredene postupke moze podlijegati dodatnim zahtjevima programa
i/ili procedurama pregleda. Dodatni zahtjevi za preglede saopcavaju se Pacijentima i
ljekarima. U svrhu navodenja primjera i bez ogranicenja, takvi zahtjevi i procedure pregleda
mogu obuhvatati sljedece:

1. ponovno razmatranje aktuelne finansijske situacije Pacijenta kako bi se osigurala
kontinuirana ispunjenost uslova za Finansijsku pomo¢, ukljucujuéi dostupnost
pokrivenosti osiguranjem,;

2. osiguravanje sporazuma o plac¢anju u vezi s neplac¢enim iznosima koje Pacijent duguje ili
definiranje plana plac¢anja na drugi nacin; ili

3. ocjenjivanje odabranih postupaka kako bi se osiguralo iscrpljivanje drugih nacina
lijeCenja ili, ako je to prethodno pokuSano, vjerovatnoce postizanja uspjeha i/ili
uspostavljanje resursa za period nakon njege; ili

4. osiguravanje usluga od odgovarajuceg nivoa ili vrste pruzaoca usluga.

ISCRPLJENJE IZVORA TRECIH STRANA:

A. Finansijska pomo¢ ¢e se primjenjivati samo na stanja na racunu za samostalna placanja,
nakon §to se na razuman nacin iscrpe beneficije/resursi svih trecih strana, ukljuc¢ujuéi, bez
ogranicenja, beneficije od nosilaca osiguranja (npr. racuni za zdravstveno osiguranje,
osiguranje stana ili kuce, automobilsko osiguranje, naknade za povrede na radu ili za
zdravstvene naknade koje finansira poslodavac), programi vlade (npr. Medicare, Medicaid ili
drugi federalni, drzavni ili lokalni programi) ili prihodi od parni¢nih procesa, namirenja i/ili
privatnih napora za prikupljanje sredstava (zajednickim nazivom ,,Izvori finansiranja od
trecih strana“). Pacijenti koji primaju Finansijsku pomoc¢ i kojima je potrebna Medicinski
neophodna njega (koja ne spada u Usluge hitne njege), moraju se, kad god je to moguce,
pregledati radi utvrdivanja ispunjenosti uslova za Medicaid, Health Insurance Exchange ili
neki drugi dostupan program placanja, te ako se utvrdi da Pacijent ispunjava uslove, on(a)
mora u cjelini poStovati uslove za upisivanje prije zakazivanja procedure i/ili pruzanja usluga.
Pacijenti koji ispunjavaju uslove koji se ne uspiju upisati ili se odbiju upisati u dostupne
programe Medicaid, Health Insurance Exchange ili druge dostupne programe placanja mogu
ne ispunjavati uslove za Finansijsku pomo¢. Pacijentima bi se trebalo dati najmanje jedno (1)
pisano obavjestenje o neophodnosti prijavljivanja za Medicaid, Health Insurance Exchange ili
druge dostupne programe placanja, te o tome da propustanje da se to uradi moze ugroziti
ispunjenost uslova za Finansijsku pomo¢. Eventualni napori za pruzanje pomoc¢i Podnosiocu
zahtjeva da se upiSe u Medicaid, Health Insurance Exchange ili druge dostupne programe
plac¢anja se dokumentiraju.

B.  Ako je Pacijent koji potrazuje njegu mimo Usluga hitne pomo¢i pokriven HMO-om ili PPO-
om, a NMHC nije pruzalac usluga unutar mreze, Pacijenta bi tada trebalo uputiti da zatrazi
pomo¢ od svojih pruzalaca usluga koji uéestvuju u programu i on nec¢e ispunjavati uslove za
Finansijsku pomo¢. Finansijska pomo¢ nije dostupna za troskove izvan mreze.

OGRANICENJE TROSKOVA:

Popusti se mogu razlikovati u zavisnosti od Programa Finansijske pomo¢i. Obra¢un popusta se
obrazlaze u razli¢itim dodacima ovoj politici. Medutim, u svim Programima Finansijske pomo¢i,
iznosi koje naplacuju NMHC-ove pridruzene bolnice za njegu kod Hitnih medicinskih stanja ili
drugu Medicinski neophodnu njegu koja se pruza osobama koje ispunjavaju uslove za Program
Finansijske pomo¢i s godisnjim prihodom domacinstva manjim od ili jednakim 600 % od vazeceg
Federalnog praga siromastva ne mogu biti veci od iznosa koji se opcenito obracunavaju osobama
koje imaju osiguranje kojim se pokriva takva njega (,,Popust na generalno obracunate iznose*).
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XII. HITNA MEDICINSKA NJEGA:

XIII.

XIV.

XV.

XVIL.

XVII.

XVIIIL

XIX.

XX.

A. U skladu s politikom NMHC-a koja se bavi uskladenos¢u sa Zakonom o hitnom
medicinskom lije€enju i aktivnom porodaju, NMHC-ove pridruZene bolnice pruzaju, bez
diskriminacije, njegu osobama u slu¢aju Hitnih medicinskih stanja bez obzira mogu li one
platiti tu njegu ili ispunjavaju li uslove za Finansijsku pomoc¢.

B. NMHC-ove pridruzene bolnice ne djeluju na nacin kojim se osobe odgovaraju od
potrazivanja njege za Hitna medicinska stanja, ukljucujuci, bez ograni¢avanja, sljedece:
1. zahtijevanje plac¢anja od tih Pacijenata Hitnog odjela prije obavljanja medicinskog
pregleda ili lije¢enja Hitnih medicinskih stanja; ili

2. dopustanje aktivnosti na naplati dugovanja u Hitnom odjelu ili drugim odjelima NMHC-
ove pridruzene bolnice u kojim takve aktivnosti mogu ometati pruzanje njege, bez
diskriminacije, u slu¢aju Hitnih medicinskih stanja.

POVRATI SREDSTAVA:

Zahtjev za finansijsku pomo¢ se primjenjuje na sva stanja na racunu na pocetku obracunskog perioda.
Povrate sredstava razmatra NMHC-ov Odbor za besplatnu njegu i oni se vrSe u skladu sa zakonom.

KOORDINIRANJE ODLUKA POVEZANIH LICA:

Povezana lica NMHC-a koordiniraju napore u medusobnom utvrdivanju ispunjenosti uslova.

1ZUZECA 1 ZALBE:

Ljekari i/ili klinicari NMHC-a mogu zatraziti Finansijsku pomo¢ u ime Pacijenta; medutim, Pacijent
mora pruziti neophodne informacije i dokumentaciju kako bi se zahtjev potkrijepio. Ako ljekar ili
Pacijent nisu saglasni s odlukom o ispunjavanju uslova ili programu ili ako ljekar ili Pacijent traze
izuzece od ove politike, potrebno je podnijeti zalbu ili zahtjev za izuze¢e Odboru za besplatnu njegu na
ocjenjivanje, u zavisnosti od odobrenja od potpredsjednika Sektora za upravljanje ciklusom prihoda.
Ta odluka ¢e biti konacna i obavezujuca do trenutka kada Pacijent ili ljekar predoce znacajne nove ili
dodatne informacije koje demonstriraju ispunjenost uslova za pomo¢ (npr. promjena u prihodu,
gubitak zaposlenja i druge okolnosti koje znacajno mijenjaju prethodno razmatranje).

RADNJE KOD NEPLACANJA:

U Politici NMHC-a o kreditima i naplati duga opisuju se radnje koje se mogu poduzeti kod
neplacanja dospjelih iznosa. Pripadnici Sire javnosti mogu dobiti besplatnu kopiju Politike NMHC-
a o kreditima i naplati duga tako $to ¢e se obratiti Odjelu za finansijsko savjetovanje.

PRIMJENJIVOST NA POSTOJECE PROGRAME:

Finansijska pomo¢ koja je dodijeljena pacijentima prije datuma stupanja ove politike na snagu se ne
umanjuje, ali samo u onom vremenskom periodu koji je naznac¢en u dodjeli pomoci. Po isteku takve
Finansijske pomoci se primjenjuje ova politika.

RASPORED AZURIRANJA POLITIKE:

Ova politika se revidira ili azurira svakih pet (5) godina ili viSe zavisno od potrebe.

1ZVJESTAVANJE:

NMHC dostavlja odgovaraju¢im vladinim agencijama izvjestaje o svim obaveznim informacijama
povezanim s Programom finansijske pomoc¢i.

PRACENJE I NEMATERIJALNA AZURIRANJA:

A. Odbor za Politiku finansijske pomo¢i odgovoran je za tekuce pracenje ove politike. On
razmatra prakse iz ovog dokumenta, ukljucujuci sljedece:
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1. jesu li uspostavljene kontrole za procjenjivanje ispunjava li Pacijent uslove;
2. prate li se i odrzavaju informacije o statusu Pacijenata koji ispunjavaju uslove za
Finansijsku pomo¢ i/ili je primaju;
3. obavjestava li se zajednica i njeni Pacijenti o postojanju Finansijske pomo¢i;
4. jesu li uspostavljene odredbe kako se pripadnici zajednice ne bi odgovarali od
potrazivanja njege za Hitna medicinska stanja; te
5. poduzimaju li se na prikladan nacin radnje na naplati dugovanja od Pacijenata koji
primaju Finansijsku pomoc¢.
B. Potpredsjednik Sektora za upravljanje ciklusom prihoda moze vrsiti nematerijalna azuriranja

ove politike (npr. radi odrazavanja aktuelnih Federalnih smjernica o siromastvu, izmjene
adresa, itd).

XXI. REFERENCE:

A.
B.
C.
D.

Zakon savezne drzave Illinois o popustu za neosigurane bolnic¢ke pacijente [210 ILCS 89/]
Zakon savezne drzave Illinois o pravi¢nom obra¢unavanju iznosa za pacijente [210 ILCS 88/]
Odjeljak 501(r) Poreznog zakonika

Zakon o socijalnom osiguranju [Poglavlje 42, odjeljak 1395dd Zakonika SAD-a]

XXII. DODACI:

A.

mm o aw

Dodatak A: Definicije
1. Dodatak A-1: Federalne smjernice o siromastvu
2. DODATAK A-2: POVEZANA LICA NMHC-a

Dodatak B: Besplatna njega i Njega uz popust za osigurane pacijente

Dodatak C: Besplatna njega 1 Njega uz popust za neosigurane pacijente

Dodatak D: Pretpostavljena ispunjenost uslova
DODATAK E: OPCE OBAVJESTAVANJE — NMHC-ove PRIDRUZENE BOLNICE

DODATAK F: VAZECI VREMENSKI ROKOVI I ZAHTJEVI ZA POJEDINACNO
OBAVJESTAVANJE PACIJENATA — NMHC-ove PRIDRUZENE BOLNICE

G. Dodatak G: Spiskovi pruzalaca usluga

T

Dodatak H: Finansijska pomo¢ za laboratorijsko testiranje
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DODATAK A: DEFINICIJE

Povezana lica: Subjekti koje kontrolira NMHC, koji kontroliraju NMHC ili koji su pod zajednickom
kontrolom s NMHC-om. Povezana lica NMHC-a na koja se ova politika odnosi navedena su u
Dodatku A-2. U svrhu ove politike, izraz ,,Povezana lica“ ne obuhvata povezana lica NMHC-a za
koja vaze pravna ili drugacija ograni¢enja u pogledu usvajanja ove politike.

Generalno obracunati iznosi/popust na generalno obracunate iznose: Popust potreban kako bi se
osiguralo da naknade za njegu za Hitna medicinska stanja ili drugu Medicinski neophodnu njegu koje
pruza NMHC-ova pridruzena bolnica tokom ambulantne posjete ili hospitalizacije osobama koje
ispunjavaju uslove za pomo¢ u skladu s ovom politikom ne budu viSe od iznosa koji se generalno
obracunavaju osobama koji imaju Medicare ili komercijalno osiguranje koje pokriva takvu njegu
(,,Generalno obracunati iznosi‘). Izracun popusta na generalno obracunati iznos vrsi se u skladu sa
zakonom na osnovu retroaktivne metode. Svaka NMHC-ova pridruZena bolnica obra¢unava vlastiti
popust na generalno obracunate iznose. Pisano objasnjenje metode koja je koristena u NMHC-ovoj
pridruzenoj bolnici moze se dobiti kontaktranjem Odjela NMHC-a za finansijsko savjetovanje. Pridruzeni
ljekari primjenjuju Popust na generalno obracunate iznose koji vazi za NMH.

Podnosilac zahtjeva: Podnosilac zahtjeva je osoba koja podnosi Zahtjev za Finansijsku pomoc,
ukljucujuci Pacijenta i/ili Pacijentovog Jamca.

Zahtjev: Zahtjev za finansijsku pomo¢.

Period zahtjeva: Period u kojem NMHC-ova pridruzena bolnica mora prihvatiti i obraditi Zahtjev koji je
podnijela neka osoba kako bi se mogli uloziti razumni napori na utvrdivanju ispunjava li data osoba
uslove za Finansijsku pomo¢. U pogledu njege koju NMHC-ova pridruzena bolnica pruza nekoj osobi,
Period zahtjeva pocinje na datum pruzanja njege datoj osobi i zavrSava 240. dana nakon datuma kada
NMHC-ova pridruZena bolnica dostavi (tj. posalje postom, posalje elektronickim putem ili isporuci
rucno) toj osobi prvi obracunski izvod za njegu nakon otpusta s lijecenja.

Obracunati iznos(i): Naknada za uslugu zasnovana na glavnom rasporedu obracunatih iznosa Povezanog
lica NMHC-a koji je na snazi u vrijeme pruzanja usluge i koju Povezano lice dosljedno i jednoobrazno
naplacuje pacijentima prije uraCunavanja mogucih ugovornih olaksica, popusta ili odbitaka.

Popust na tro§kove njege: Popust jednak iznosu izraCunatom mnozenjem ukupnog omjera troskova
prema napla¢enim iznosima iz troSkovnog izvjestaja za Medicare svake NMHC-ove pridruzene bolnice s
iznosima za koje su tere¢eni racuni za koje je utvrdeno da ispunjavaju uslove za Finansijsku pomo¢. Bez
obzira na gore navedeno, NMHC moze, u svrhu olakSavanja administrativnih procedura, uspostaviti
jedinstveni Popust na troskove njege koji je najpovoljniji za Pacijenta. Popust na troskove njege je jednak
Popustu na generalno obracunati iznos ili veci od njega.

Njega uz popust: Njega koja se pruza uz placanje iznosa koji je manji od Obracunatih naknada izuzev
Besplatne njege. Popusti ukljucuju Popust na troSkove njege i Popust na generalno obracunati iznos.

Hitno medicinsko stanje: Hitno medicinsko stanje je stanje definirano u odjeljku 1867. Zakona o
socijalnom osiguranju (Poglavlje 42, odjeljak 1395dd Zakonika SAD-a).

Hitne usluge: Hitne usluge obuhvataju usluge koje se primaju putem Odjela hitne pomo¢i za Hitna
medicinska stanja, usluge Cije se pruzanje ne moze odbiti ili druge usluge koje definira potpredsjednik
Odjela za upravljanje ciklusom prihoda i koje se s vremena na vrijeme navode u dodatku ovoj politici.

Radnja(e) za vanrednu naplatu sredstava (ECA): Radnje koje NMHC-ova pridruZena bolnica moze
poduzeti protiv osobe u vezi s pribavljanjem placanja racuna za njegu pokrivenog u okviru Programa
finansijske pomo¢i. Takve ECA radnje se dodatno definiraju u Finansijskoj politici NMHC-a: Kredit i
naplata dugovanja i mogu obuhvatati, na primjer, zahtijevanje pla¢anja za prethodno pruzenu njegu i/ili
zasnivanje zaloZznog prava na imovinu.

Veli¢ina porodice: Broj osoba koje su navedene pod stavkom ,,Status podnoSenja prijave* na posljednjoj
poreznoj prijavi Podnosioca zahtjeva. Ako porezna prijava nije dostupna, Veli¢ina porodice predstavlja
broj osoba koje borave u domacinstvu Podnosioca zahtjeva. Ako neka druga osoba na svojoj poreznoj
prijavi ustvrdi da je Podnosilac zahtjeva njena uzdrzavana osoba, Veli¢ina porodice moze ukljucivati
¢lanove domacinstva osobe koja je ustvrdila da postoji uzdrzavani odnos.
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Federalne smjernice o siromastvu: Federalne smjernice o siromastvu koje sacinjava Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi Sjedinjenih Americkih Drzava prema Poglavlju 42, odjeljku 9902(2) Zakonika
SAD-a i koje se periodi¢no azuriraju u Federalnom registru. Smjernice, priloZzene kao Dodatak A-1,
prilagodavaju se godis$nje u roku od trideset (30) dana nakon objavljivanja novih Federalnih smjernica o
siromastvu u Federalnom registru i na web stranici Ministarstva zdravlja i socijalne skrbi Sjedinjenih
Americkih Drzava.

Finansijska pomo¢: Iznosi koji se mogu pripisati Besplatnoj njezi ili Njezi uz popust, koja se pruza
Pacijentima koji ispunjavaju kriterije NMHC-a za Finansijsku pomo¢ u okviru razli¢itih programa
(zajednickim nazivom ,,Program finansijske pomo¢i‘ ili ,,Program*) i koji nisu u stanju platiti sve
primljene zdravstvene usluge ili dio primljenih zdravstvenih usluga. Finansijska pomo¢ ne obuhvata
zastarjela dugovanja ili nenaplative iznose koji su evidentirani kao prihod, ali otpisani zbog toga Sto
Pacijent nije izvrSio uplatu; razliku izmedu troskova njege pruzene u okviru programa Medicaid ili drugih
programa vlade zasnovanih na imovinskom stanju ili u okviru programa Medicare i prihoda ostvarenih iz
tih programa; ili ugovorne korekcije s bilo kojim tre¢im osobama kao platiocima.

Odbor za besplatnu njegu: Odbor koji ima zadatak da rjeSava situacije vezane za primjenu ove politike
na konkretna pitanja vezana za Pacijenta. Odbor za besplatnu njegu razmatra zalbe i izuzec¢a zatrazena u
odnosu na ovu politiku.

Besplatna njega: Popust na Obracunate naknade od stotinu posto (100 %).

Odbor za Politiku finansijske pomoc¢i: Odbor sa¢injen od predstavnika iz povezanih lica NMHC-a i
NMHC-a, koji sac¢injava preporuke u vezi s ovom politikom i osigurava operativnu uskladenost izmedu
Povezanih lica u provedbi ove politike. Odbor za finansijsku pomo¢ obuhvata predstavnike iz operativnih
odjela, Ureda generalnog pravnog savjetnika, Odjela za internu reviziju, Ureda za korporativnu
uskladenost i integritet, te Eksternih poslova. Odbor za finansijsku pomo¢ podnosi izvjestaje o svojim
aktivnostima Odboru za porez i propise.

Jamac: Osoba koja je finansijski odgovorna za usluge koje se pruzaju Pacijentu.

Prihod domadinstva: Prihod koji se moze pripisati domacinstvu Podnosioca zahtjeva na osnovu
definicija koje koristi Biro SAD-a za popis stanovnistva. Prihod domacinstva ukljucuje sav dohodak prije
pla¢enog poreza, naknade za nezaposlenost, naknade za povrede na radu, socijalnu pomo¢, dopunsku
socijalnu pomo¢, plac¢anja za javnu pomo¢, placanja vojnim veteranima, beneficije za prezivjele Zrtve,
prihod od penzija ili mirovina, kamate, dividende, rente, prihode od autorskih prava, prihode od imanja,
zaklade, pomo¢ za obrazovanje, alimentaciju, pomo¢ izvan domacinstva i druge razne izvore.
Bezgotovinske beneficije (poput SNAP-a i subvencija za smjestaj) ne smatraju se Prihodom domacinstva.
Preciznije re¢eno, Prihod domacinstva jednak je prilagodenom bruto prihodu prikazanom na posljednjoj
poreznoj prijavi Podnosioca zahtjeva, prilagodenom u svrhu odbijanja isplata za dje¢ji doplatak i
dodavanja iznosa kamata oslobodenih poreza; neoporezivih penzionih i obro¢nih pla¢anja, doznaka od
individualnih penzionih aranzmana (IRA) i socijalne pomoci; te ostalog prihoda koji nije ukljucen u
prilagodeni bruto prihod ali je dostupan Podnosiocu zahtjeva. Medutim, ako Podnosilac zahtjeva naznaci
da prilagodeni bruto prihod prikazan na posljednjoj poreznoj prijavi Podnosioca zahtjeva nisu ta¢ni (npr.
Podnosilac zahtjeva vise nije zaposlen ili dobiva platu u drugacijem iznosu), Prihod domacinstva se
obracunava na bazi druge dostupne dokumentacije (npr. platnih listi, izjava o nezaposlenosti itd), te se jos
jednom prilagodava u svrhu brisanja isplata za djecji doplatak i ukljucivanja iznosa kamate oslobodene
poreza; neoporezivih penzionih i obro¢nih pla¢anja, doznaka od individualnih penzionih aranzmana
(IRA) i socijalne pomoci; te ostalog prihoda dostupnog Podnosiocu zahtjeva. Prihod domacinstva
obuhvata prihod svih ¢lanova domacinstva.

Osoba s prebivaliStem u Illinoisu: Osoba s prebivalistem u Illinoisu je Pacijent koji zivi u llinoisu i koji
namjerava ostati trajno nastanjen u Illinoisu. Preseljenje u Illinois isklju¢ivo u svrhu prijema beneficija za
zdravstvenu njegu ne ispunjava zahtjev u pogledu prebivalista prema Zakonu savezne drzave Illinois o
bolni¢kom popustu za neosigurane pacijente (,, HUPDA). Zakonom HUPDA se zahtijeva da Neosigurani
pacijent ima prebivaliste u Illinoisu, ali se ne zahtijeva da Pacijent ima zakonito prebivali$te u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Od Pacijenata se moZe traziti da predoce dokaze o prebivalistu u
[llinoisu kako je propisano zakonom HUPDA. Preseljenje u Illinois iskljucivo u svrhu prijema beneficija
za zdravstvenu njegu ne ispunjava zahtjev u pogledu prebivalista prema ovoj definiciji.
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Osigurani pacijent: Pacijent pokriven polisom zdravstvenog osiguranja ili korisnik javnog ili privatnog
zdravstvenog osiguranja, zdravstvenih beneficija ili drugih programa pokrivenosti zdravstvenim
osiguranjem, ukljuc¢ujuéi planove zdravstvenog osiguranja s velikim odbicima, naknade za povrede na
radu, osiguranje po osnovu odgovornosti za nezgode ili druge obaveze trecih osoba.

Medicinski neophodno: Svaka bolnicka ili ambulantna zdravstvena usluga, ukljucujuci lijekove ili
medicinska sredstva, obuhvacena Poglavljem XVIII Federalnog zakona o socijalnom osiguranju za
korisnike s istim klinickim simptomima kao i kod Pacijenta. ,,Medicinski neophodna“ usluga ne obuhvata
nista od sljedeceg: (1) nemedicinske usluge poput socijalnih i stru¢nih usluga; ili (2) elektivni kozmeticki
zahvat, ali ne plasti¢na operacija u cilju korekcije deformacija izazvanih povredom, boles¢u ili urodenim
defektom ili deformitetom.

Usluge ¢ije se pruZanje ne mozZe odbiti: Usluge koje ispunjavaju kriterije NMHC-a za usluge Cije se
pruzanje ne moze odbiti, uz povremene izmjene i dopune.

NMHC-ove pridruzZene bolnice: Povezana lica NMHC-a licencirana kao bolnice. NMHC-ove
pridruzene bolnice na koje se odnosi ova politika navedene su u Dodatku A-2.

NMHC-ovi pridruZeni ljekari: Povezana lica NMHC-a koja pruzaju klinicku njegu u ambulantnom
ljekarskom okruzenju. NMHC-ovi pridruzeni ljekari na koje se odnosi ova politika navedeni su u Dodatku A-2.

Nerezident: Nerezident je Pacijent koji nema prebivaliste u Illinoisu.
Pacijent: Osoba koja prima usluge.

SaZetak napisan jednostavnim jezikom: Jasna, koncizna i lako razumljiva pisana izjava kojom se neka
osoba obavjestava da NMHC-ova pridruzena bolnica pruza Finansijsku pomo¢ i u kojoj se pruzaju
sljedece informacije: (i) kratki opis zahtjeva za ispunjavanje uslova i pomo¢ koja se pruza u okviru ove
politike; (ii) kratki sazetak nacina prijavljivanja za pomo¢ u okviru ove politike; (iii) direktni spisak
adresa web lokacija (ili URL) i fizickih lokacija (ukljucujuéi brojeve soba) gdje se moze dobiti kopija ove
politike i Zahtjev za finansijsku pomo¢; (iv) upute za pribavljanje besplatne kopije Politike finansijske
pomodi i Zahtjeva postom; (v) kontakt informacije (ukljucujuéi telefonske brojeve i fizicke lokacije, ako
je relevantno) ureda ili odjela koji osobama mogu pruziti pomo¢ u procesu podnosenja Zahtjeva; (vi)
dostupnost prijevoda; te (vii) izjava da se nijednom Pacijentu koji ispunjava uslove za Finansijsku pomo¢
nece naplatiti iznos veci od Generalno obracunatih iznosa.

Usluge sa samostalnim pla¢anjem po cijeni paketa: Vise usluga koje se nude zajednicki po jednoj
cijeni s popustom tako da je ta jedna cijena manja od zbira cijena za sve pojedinacne usluge koje
saCinjavaju paket usluga.

Neosigurani pacijent: Pacijent koji nije pokriven polisom zdravstvenog osiguranja ili koji nije korisnik
javnog ili privatnog zdravstvenog osiguranja, zdravstvenih beneficija ili drugih programa pokrivenosti
zdravstvenim osiguranjem, ukljucujuéi planove zdravstvenog osiguranja s velikim odbicima, naknade za
povrede na radu, osiguranje po osnovu odgovornosti za nezgode ili druge obaveze tre¢ih osoba.

DODATAK A: Andrew Scianimanico
Definicije Potpredsjednik, glavni izvrsni direktor za
upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 01.09.2021.

HISTORIJAT REVIZIJA:
Sacinjeno: 03.03.2015.
Pregledano/Revidirano: 29.12.2017., 01.09.2021.
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DODATAK A-1: FEDERALNE SMJERNICE O SIROMASTVU

Federalne smjernice o siromastvu za 2025.

Velicina
porodice

Federalni

prag
siromastva

Do 138 %
FPL-a

Do 250 %
FPL-a

Do 400 %
FPL-a

Do 600 %
FPL-a

15.650 USD

21.597 USD

39.125 USD

62.600 USD

93.900 USD

21.150 USD

29.187 USD

52.875 USD

84.600 USD

126.900 USD

26.650 USD

36.777 USD

66.625 USD

106.600 USD

159.900 USD

32.150 USD

44.367 USD

80.375 USD

128.600 USD

192.900 USD

37.650 USD

51.957 USD

94.125 USD

150.600 USD

225.900 USD

43.150 USD

59.547 USD

107.875 USD

172.600 USD

258.900 USD

48.650 USD

67.137 USD

121.625 USD

194.600 USD

291.900 USD

O IN(O|UN|A|IW|IN|F

54.150 USD

74.727 USD

135.375 USD

216.600 USD

324.900 USD

+1

5.500 USD

7.590 USD

13.750 USD

22.000 USD

33.000 USD

REFERENCE:

Poglavlje 42, odjeljak 9902(2) Zakonika SAD-a

DODATAK A-1:

Federalne smjernice o siromastvu

Datum stupanja na snagu: 06.02.2025.
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DODATAK A-2: POVEZANA LICA NMHC-a

A. PridruZene bolnice

NS A U

Bolnica Northwestern Memorial

Bolnica Northwestern Medicine Lake Forest

Bolnica Northwestern Medicine Central DuPage
Bolnica Northwestern Medicine Delnor

Bolnica Kishwaukee

Bolnica Valley West

Northwestern Medicine - Centar Ben Gordon
Marianjoy Rehabilitation

Bolnice NM Huntley, NM McHenry i NM Woodstock

10. Javna bolnica Palos

B. PridruZeni ljekari

L.

2
3.
4

DODATAK A-2:
Povezana lica NMHC-a

Northwestern Medical Group

Northwestern Medicine Regional Medical Group
Kishwaukee Physician Group

Marianjoy Medical Group

Andrew Scianimanico

Potpredsjednik, glavni izvr$ni direktor za

upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 01.10.2022.
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DODATAK B: BESPLATNA NJEGA I NJEGA UZ POPUST ZA OSIGURANE PACIJENTE

I. BESPLATNA NJEGA I NJEGA UZ POPUST

NMHC osiguranim pacijentima pruza Besplatnu njegu, kao i njegu uz popust kako je predvideno u
Dodatku B.

II. USLUGE

A. Izuzev kako je predvideno u Odjeljku II.B ovog Dodatka u nastavku, Besplatna njega i Njega
uz popust za osigurane pacijente dostupna je za sve Medicinski neophodne usluge.

B. Besplatna njega i Njega uz popust za osigurane pacijente nije dostupna za sljedece usluge:
1.  nemedicinski neophodne usluge;
2. usluge van mreze ucesnika;

3. specijalisticke farmaceutske usluge; izuzev $to se antivirusni lijekovi protiv
hepatitisa-C koji se daju primaocima transplantata negativnim na hepatitis-C koji
dobivaju donatorski organ pozitivan na hepatitis-C u NMH-u mogu razmatrati u
okviru ove Politike, nakon blagovremenog iscrpljivanja svih razumnih napora da se
obezbijedi osiguranje ili druge naknade za takve lijekove. Pruzanje takvih lijekova
mora se koordinirati kroz Northwestern Specialty Pharmacy.

4.  uvezi s NMHC-ovim pridruZzenim ljekarima, tretman za plodnost (iskljucujuci
odredene izdatke za o¢uvanje plodnosti); korektivni oftalmoloski postupci,
ukljucujuéi, bez ogranic¢enja, LASIK; te laboratorijske usluge pribavljene od
laboratorije koja nije povezana s NMHC-om, trajna medicinska oprema, naocale,
kontakt-sociva i slusna pomagala;

5. zajednicko osiguranje ili odbitni iznosi za Pacijenta izuzev ako Podnosilac zahtjeva
na drugi nacin ispunjava uslove za Besplatnu njegu;

6.  participacije;
7. usluge sa samostalnim placanjem po cijeni paketa; i
C. farmakoloska sredstva koja nisu na pozitivnoj listi lijekova zdravstvenog plana i daju se po
otpustu za prijelazne svrhe podlijezu Popustu za troSkove njege.
III. ZAHTJEVI U POGLEDU PREBIVALISTA

A.  Osigurani Pacijenti koji imaju prebivaliste u Illinoisu i koji primaju Medicinski neophodne usluge
ispunjavaju uslove za Besplatnu njegu i Njegu uz popust. Bez obzira na gore navedeno, nema
zahtjeva u pogledu prebivaliSta za Osigurane Podnosioce zahtjeva koji primaju Hitne usluge.

B.  Izuzev u slucaju Osiguranih pacijenata koji primaju Hitne usluge, Osigurani pacijenti koji
nemaju odgovarajuce prebivaliste (ukljucujuci, bez ogranicenja, eksterne transfere van savezne
drzave) i koji primaju Medicinski neophodne usluge ne ispunjavaju uslove za Besplatnu njegu.

Iv. IZRACUN BESPLATNE NJEGE I NJEGE UZ POPUST

NMHC pruza Besplatnu njegu i Njegu uz popust Osiguranim pacijentima koji ispunjavaju uslove
putem dvije metode: ,,pomo¢ osiguranim pacijentima po kliznoj skali naknada“ i ,,pomo¢
osiguranim pacijentima u situacijama katastrofe*. Ako Podnosilac zahtjeva ispunjava uslove u
okviru obje metode, NMHC ¢e primijeniti metodu koja je najpovoljnija za Podnosioca zahtjeva.
Uprkos ispunjavanju uslova po bilo kojoj od metoda, ako postoji razlog da se vjeruje da Podnosilac
zahtjeva mozda ima sredstva u iznosima koji premasuju 600 % od tada aktuelnih Federalnih
smjernica o siromastvu koje se odnose na Veli¢inu porodice Podnosioca zahtjeva i koja su dostupna
za plac¢anje medicinskih usluga, NMHC moze traziti od Podnosioca zahtjeva da pruzi informacije o
takvim sredstvima, a Odbor za besplatnu njegu moze uzeti u obzir ta sredstva prilikom odlucivanja
o tome hoce li se, 1 u kojoj mjeri, pruzati Besplatna njega ili Njega uz popust.
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A.  POMOC OSIGURANIM PACIJENTIMA PO KLIZNOJ SKALI NAKNADA

Pomoc¢ uz primjenu klizne skale naknada za osigurane pacijente izraCunava se kako slijedi:

1.

2.

Besplatna njega: Osigurane osobe s prebivaliStem u Illinoisu s Prihodom
domacinstva koji iznosi 250 % ili manje od tada aktuelnih Federalnih smjernica o
siromastvu koje se odnose na Veli¢inu porodice Podnosioca zahtjeva ispunjavaju
uslove za popust od 100%. Taj popust se primjenjuje na zajednicko osiguranje i
odbitne iznose, kao i na Medicinski neophodne usluge koje nisu pokrivene
osiguranjem.

Njega uz popust: Za Medicinski neophodne usluge koje nisu pokrivene osiguranjem,
Osigurane osobe s prebivaliStem u Illinoisu s Prihodom domacinstva koji iznosi vise
od 250 % ili 600 % ili manje od tada aktuelnih Federalnih smjernica o siromaStvu
koje se odnose na Veli¢inu porodice Podnosioca zahtjeva ispunjavaju uslove za
popust koji je jednak iznosu Generalno obracunatog popusta ili ve¢i od njega.

B. POMOC USLUCAJU KATASTROFE ZA OSIGURANE PACIJENTE

1.

DODATAK B:

Za Osiguranog pacijenta koji ispunjava uslove za Besplatnu njegu ili Njegu uz
popust s Prihodom domacinstva ve¢im od 250 % 1 600 % ili manje od tada aktuelnih
Federalnih smjernica o siromastvu koje se odnose na Veli¢inu porodice Podnosioca
zahtjeva, ukupno placanje ne premasuje, tokom bilo kojeg dvanaestomjese¢nog
perioda, 25 % od Prihoda domacinstva Podnosioca zahtjeva.

NMHC u izracun u slucaju katastrofa ukljuc¢uje ukupno placanje koje Podnosilac
zahtjeva duguje NMHC-ovim pridruzenim bolnicama i NMHC-ovim pridruzenim
ljekarima. U slucaju ukljucivanja, prilagodeno ukupno placanje se raspodjeljuje
proporcionalno na temelju dospjelih placanja koja se duguju NMHC-ovim
pridruzenim bolnicama i NMHC-ovim pridruzenim ljekarima, navedenim
redoslijedom.

Andrew Scianimanico

Besplatna njega i Njega uz popust Potpredsjednik, glavni izvr$ni direktor za

upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 18.07.2023.

HISTORIJAT REVIZIJA:

Sacinjeno: 03.03.2015.
Pregledano/Revidirano: 17.08.2016., 29.12.2017., 18.07.2019., 01.09.2021., 07.07.2023.
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DODATAK C: BESPLATNA NJEGA I NJEGA UZ POPUST ZA NEOSIGURANE PACIJENTE

II.

III.

Iv.

BESPLATNA NJEGA I NJEGA UZ POPUST ZA NEOSIGURANE PACIJENTE

NMHC neosiguranim pacijentima pruza Besplatnu njegu, kao i Njegu uz popust kako je to
predvideno u Dodatku C.

USLUGE

A. Izuzev kako je predvideno u Odjeljku II.B ovog Dodatka u nastavku, Besplatna njega i Njega
uz popust za neosigurane pacijente dostupna je za sve Medicinski neophodne usluge.

B. Besplatna njega i Njega uz popust za neosigurane pacijente nije dostupna za sljedece usluge:
1. specijalisticke farmaceutske usluge NMH-a;

2. u vezi s NMHC-ovim pridruzenim ljekarima, tretman za plodnost (isklju¢ujuci odredene
izdatke za ocuvanje plodnosti); korektivni oftalmoloski postupci, ukljucujuci, bez ogranicenja,
LASIK; te laboratorijske usluge pribavljene od laboratorije koja nije povezana s NMHC-om,
trajna medicinska oprema i sredstva, naocale, kontakt-sociva i sluSna pomagala;

ZAHTJEVI U POGLEDU PREBIVALISTA

Besplatna njega i Njega uz popust dostupna je za Neosigurane pacijente koji imaju prebivaliste u
Illinoisu. Nerezidenti koji su i Neosigurani pacijenti ne ispunjavaju uslove za Besplatnu njegu ili
Njegu uz popust. Bez obzira na gore navedeno, nema zahtjeva u pogledu prebivalista za Neosigurane
Podnosioce zahtjeva koji primaju Hitne usluge.

IZRACUN BESPLATNE NJEGE I NJEGE UZ POPUST

NMHC, u skladu sa Zakonom savezne drzave Illinois o popustu za neosigurane bolnicke pacijente, pruza
Besplatnu njegu i Njegu uz popust Neosiguranim pacijentima. NMHC pruza Besplatnu njegu i Njegu uz
popust Neosiguranim Podnosiocima zahtjeva koji ispunjavaju zahtjeve putem dvije metode: ,,pomoc
neosiguranim pacijentima po kliznoj skali naknada“ i ,,pomo¢ neosiguranim pacijentima u situacijama
katastrofe”. Ako Podnosilac zahtjeva ispunjava uslove u okviru obje metode, NMHC ¢e primijeniti
metodu koja je najpovoljnija za Podnosioca zahtjeva. Uprkos ispunjavanju uslova po bilo kojoj od metoda,
ako postoji razlog da se vjeruje da Podnosilac zahtjeva mozda ima sredstva koja premasuju 600 % od tada
aktuelnih Federalnih smjernica o siromastvu koje se odnose na Veli¢inu porodice Podnosioca zahtjeva i
koja su dostupna za placanje medicinskih usluga, NMHC moze traziti od Podnosioca zahtjeva da pruzi
informacije o takvim sredstvima, a Odbor za besplatnu njegu moze uzeti u obzir ta sredstva prilikom
odlucivanja o tome hoce li se, i u kojoj mjeri, pruzati Besplatna njega ili Njega uz popust.

A.  KLIZNA SKALA NAKNADA ZA NEOSIGURANE PACIJENTE

1. Besplatna njega: Podnosilac zahtjeva s Prihodom domacinstva koji iznosi 250 % ili
manje od tada aktuelnih Federalnih smjernica o siromastvu koje se odnose na Veli¢inu
porodice Podnosioca zahtjeva ispunjavaju uslove za Besplatnu njegu.

2. Popust na troskove njege: Podnosilac zahtjeva s Prihodom domacinstva koji iznosi vise od
250 % ili 600 % ili manje od tada aktuelnih Federalnih smjernica o siromastvu koje se odnose
na Veli¢inu porodice Podnosioca zahtjeva ispunjavaju uslove za Popust na troskove njege.

B. POMOC USLUCAJU KATASTROFE ZA NEOSIGURANE PACIJENTE

1. Za Podnosioce zahtjeva koji ispunjavaju uslove za pomo¢ u skladu s Odjeljkom IV.A.2
u prethodnom dijelu teksta, ukupno pla¢anje ne premasSuje, tokom bilo kog
dvanaestomjesecnog perioda, 20 % od Prihoda domacinstva Pacijenta.
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2. NMHC u izracun u slucaju katastrofa ukljucuje ukupne iznose placanja koje Pacijent
duguje NMHC-ovim pridruzenim bolnicama i NMHC-ovim pridruzenim ljekarima. U
sluc¢aju ukljucivanja, prilagodeno ukupno placanje se raspodjeljuje proporcionalno na
temelju dospjelih placanja koja se duguju NMHC-ovim pridruzenim bolnicama i
NMHC-ovim pridruzenim ljekarima, navedenim redoslijedom.

V. REFERENCE

A.  Zakon savezne drzave Illinois o pravicnom obra¢unavanju iznosa za pacijente [210 ILCS 88/]

B.  Zakon savezne drzave Illinois o popustu za neosigurane bolnicke pacijente [210 ILCS 89/]

DODATAK C: Andrew Scianimanico

Popust za neosigurane pacijente Potpredsjednik,
Potpredsjednik Odjela za
upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 18.07.2023.
HISTORIJAT REVIZIJA:

Sacinjeno: 03.03.2015.
Pregledano/Revidirano: 17.08.2016., 29.12.2017., 01.08.2019., 01.09.2021.
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DODATAK D: PRETPOSTAVLJENA ISPUNJENOST USLOVA

I1.

II1.

Iv.

PRETPOSTAVLJENA ISPUNJENOST USLOVA

Neosigurani pacijent koji ispunjava zahtjeve i kriterije iz Odjeljaka III i IV u nastavku pretpostavlja
se da ispunjava uslove za Besplatnu njegu u skladu s ovim Dodatkom D. Pacijenti za koje se
pretpostavlja da ispunjavaju uslove ne moraju popunjavati Zahtjev za finansijsku pomo¢; pod
uslovom, medutim, da ti Pacijenti moraju dokazati da ispunjavaju zahtjeve i kriterije iz Odjeljaka I11
1 IV u nastavku.

DEFINICIJE

Sljedece definicije, onako kako su navedene u Zakonu o pravi¢nom obraunu iznosa za Pacijente u
Ilinoisu, odnose se na ovaj Dodatak D:

A. Izraz ,Pacijent oznaCava osobu koja prima usluge od NMHC-a ili bilo koju osobu koja je
jamac placanja za usluge primljene od NMHC-a.

B. Izraz ,Pretpostavljena ispunjenost uslova“ oznacava ispunjenost uslova za Finansijsku pomo¢
utvrdenu upucivanjem na Kriterije za pretpostavljenu ispunjenost uslova kojim se pokazuje da
je Pacijent u stanju finansijske potrebe.

C. lzraz ,Kriteriji za pretpostavljenu ispunjenost uslova“ oznacavaju kategorije priznate kao
dokaz da postoji finansijska potreba.

D. Izraz ,Pravila o pretpostavljenoj ispunjenosti uslova“ oznacava pisani dokument kojim se
definiraju kriteriji za Pretpostavljenu ispunjenost uslova po kojim se utvrduje finansijska
potreba Pacijenta i koje koristi NMHC kako bi smatrao da Pacijent ispunjava uslove za
Finansijsku pomo¢ bez daljnjeg razmatranja koje vr§i NMHC. Ovaj Dodatak D predstavlja
NMHC-ovu Politiku o pretpostavljenoj ispunjenosti uslova.

ZAHTJEVI U POGLEDU PREBIVALISTA

Pretpostavljena ispunjenost uslova primjenjuje se na sve osobe koje imaju prebivaliSte u Illinoisu.
Pretpostavljena ispunjenost uslova nije dostupna za Nerezidente, niti se primjenjuje na njih.

KRITERIJI

Sljede¢im Kriterijima za pretpostavljenu ispunjenost uslova utvrduju se smjernice za NMHC-ova
Pravila o pretpostavljenoj ispunjenosti uslova u skladu s NMHC-ovim Programom finansijske
pomo¢i. Za neosiguranog pacijenta koji dokaze da ispunjava uslove u okviru jednog ili vise sljede¢ih
programa smatrat ¢e se da ispunjava uslove za Besplatnu njegu i nece biti obavezan dostavljati
dodatnu prate¢u dokumentaciju za tu Finansijsku pomoc¢:

A. beskuc¢nistvo
preminuli bez imovine
mentalna nesposobnost gdje nema nikoga ko bi postupao u Pacijentovo ime

Ispunjavanje uslova za Medicaid, ali ne na datum usluge niti za nepokrivene usluge

mo 0w

upis u sljedeée programe pomoci za osobe nizih primanja koje zadovoljavaju kriterije za
ispunjavanje uslova postavljene na 250 % ili manje prihoda u odnosu na aktuelne Federalne
smjernice o siromastvu:

1. Program za prehranu Zena, beba i djece (WIC)
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2. Program pomoc¢i za dodatnu prehranu (SNAP)
3. Program savezne drzave Illinois za besplatni rucak i dorucak
4.  Program energetske pomoci za domacinstva s nizim prihodima (LIHEAP)
5. Upisuorganizirani program u zajednici koji pruza pristup medicinskoj njezi, a u kojem

se vrsi procjenjivanje i dokumentira finansijski status s ograni¢enim niskim prihodima
kao kriterij za ¢lanstvo

Prijem donatorske pomoc¢i za medicinske usluge

Kako bi se osigurala sposobnost NMHC-a da primijeni Finansijsku pomo¢ na novc¢ani racun
Pacijenta sto je prije moguce nakon $to Pacijent primi usluge, a prije izdavanja takvog racuna,
Pacijent mora NMHC-u dostaviti obavjestenje o Pretpostavljenoj ispunjenosti uslova i pratecu
dokumentaciju ¢im je to prakticno moguce, a pozeljno tokom procesa podnosenja Zahtjeva za
finansijsku pomo¢. Ukoliko su takve informacije o ispunjenosti uslova dostupne bez
dostavljanja obavjeStenja od Pacijenta, NMHC koristi te informacije za primjenu
Pretpostavljene ispunjenosti uslova. NMHC <¢e takoder primjenjivati Pretpostavljenu
ispunjenost uslova za usluge NMHC-a u situacijama u kojim Pacijent dostavlja obavjestenje i
prate¢u dokumentaciju nakon poc¢etka obracunavanja troskova.

V. REFERENCE

Zakon o pravi¢nom obracunavanju iznosa za pacijente [210 ILCS 88/27]

DODATAK D:
Pretpostavljena ispunjenost uslova Potpredsjednik,

Andrew Scianimanico

Potpredsjednik Odjela za
upravljanje ciklusom prihoda
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DODATAK E: OPCE OBAVJESTAVANJE — NMHC-ove PRIDRUZENE BOLNICE

I

POSEBNE MJERE OBAVJESTAVANJA ZA NMHC-ove PRIDRUZENE BOLNICE

Kako bi Pacijenti i Jamci i njihove porodice i Sira zajednica bili upoznati s NMHC-ovim Programima
finansijske pomo¢i, NMHC-ove pridruzene bolnice poduzimaju korake na opéem objavljivanju ove
Politike finansijske pomodi, Zahtjeva za finansijsku pomo¢, opisa procesa prijavljivanja za
Finansijsku pomo¢ i Sazetka ove Politike finansijske pomo¢i napisanog jednostavnim jezikom
(zajednickim nazivom, u svrhu ovog Dodatka E, ,Materijali“) u okviru zajednice koju pokriva
NMHC. Posebne mjere obavjeStavanja obuhvataju sljedece:

A. omogucavanje Siroke dostupnosti Materijala na web lokacijama NMHC-ovih pridruzenih
bolnica i web lokacijama NMHC-a, kako slijedi:

1. potpune i aktuelne verzije Materijala postavljaju se na istaknutim mjestima na web
lokacijama.

2. svaka osoba kojoj je dostupan internet moZze pristupiti Materijalima, preuzeti ih,
pregledati i odStampati njihovu papirnu kopiju bez upotrebe posebnog racunarskog
hardvera ili softvera (osim softvera koji je direktno dostupan ¢lanovima javnosti bez
placanja ikakvih naknada) i bez pla¢anja naknade NMHC-u ili bilo kojoj NMHC-ovoj
pridruzenoj bolnici, te bez kreiranja racuna ili zahtijevanja da se na drugi nain pruze
informacije kojim se moze otkriti li¢ni identitet.

3. NMHC i NMHC-ove pridruZzene bolnice svakoj osobi koja poSalje upit o pristupanju
Materijalima na internetu pruzaju direktnu adresu web lokacije, ili URL, web stranice na
kojoj su postavljeni Materijali.

B. omoguéavanje dostupnosti papirnih kopija Materijala na zahtjev i bez naknade, kako poStom
tako i na javnim lokacijama, uklju¢uju¢i zone za prijem i registraciju, te u Odjelu hitne
pomo¢i NMHC-ove pridruzene bolnice.

C. vidljivo postavljanje obavjeStenja, u zonama za prijem i registraciju i u Odjelu hitne pomo¢i
NMHC-ove pridruzene bolnice, sljedeceg sadrzaja: ,,Moguce je da ispunjavate uslove za
finansijsku pomo¢ u okviru uslova i odredbi koje bolnica nudi pacijentima koji ispunjavaju
uslove. Za viSe informacija kontaktirajte [unijeti kontakt informacije predstavnika bolnice za
finansijsku pomo¢.]* To obavjestenje mora biti na engleskom jeziku i na svakom drugom jeziku
koji je primarni jezik manje od 1000 osoba ili 5 posto zajednice koju pokriva NMHC-ova
bolni¢ka institucija ili populacija za koje je vjerovatno da ¢e biti pogodene ili da ¢e biti u
kontaktu s NMCH-ovom pridruzenom bolnicom.

D. obavjestavanje i informiranje ¢lanova zajednice koju pokriva NMHC-ova pridruzena bolnica o
kopije Materijala. Obavjestenje se daje na nacin koji je promisljeno proracunat u svrhu da ono
dopre do onih ¢lanova zajednice kojima ¢e najvjerovatnije biti potrebna Finansijska pomoc.
Pristup ,,promisljene proracunatosti u obzir uzima primarne jezike kojim govore osobe s
prebivaliStem u zajednici koju pokriva NMHC-ova pridruzena bolnica, kao i druge
karakteristike zajednice i NMHC-ove pridruzene bolnice.

E. obavjestavanje i informiranje pacijenata koji primaju njegu od NMHC-ove pridruZene bolnice

.....

kopije Materijala. Preciznije receno, svaka NMHC-ova pridruZena bolnica ¢e:

1. ponuditi papirnu kopiju Sazetka napisanog jednostavnim jezikom ove politike u sklopu
procesa prijema ili otpusta pacijenata;

2. dodati istaknuto pisano obavjeStenje na izvodima s raCuna kojim se primaoci
obavjestavaju i informiraju o dostupnosti finansijske pomo¢i u okviru ove politike, uz
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navodenje telefonskog broja ureda ili odjela NMHC-ove pridruzene bolnice koji moze
pruziti informacije o ovoj politici i procesu prijavljivanja, te direktne adrese web lokacije
(ili URL-a) na kojoj se mogu pribaviti kopije ove politike, Zahtjev i SaZetak napisan
jednostavnim jezikom; i

3. postaviti istaknuta javna obavjeStenja (ili koristiti druge mjere koje su razumno
proracunate u cilju privlacenja paznje pacijenata) kojim se pacijenti obavjestavaju i
informiraju o ovoj politici na javnim lokacijama u NMHC-ovim pridruZzenim bolnicama,
ukljucujuéi minimalno Odjel hitne pomo¢i i zone za prijem pacijenata.

F.  Materijali moraju biti na engleskom jeziku i prevedeni na svaki drugi jezik koji je primarni
jezik manje od 1000 osoba ili 5 posto zajednice koju pokriva NMHC-ova bolnicka institucija
ili populacija za koje je vjerovatno da ¢e biti pogodene ili da ¢e biti u kontaktu s NMCH-
ovom pridruZenom bolnicom.

G. Odjel za finansijsko savjetovanje ¢e odvojeno voditi spisak pruzalaca zdravstvenih usluga,
pored svakog pojedinacnog Povezanog lica, koji pruzaju usluge Hitne pomod¢i ili drugu
Medicinski neophodnu njegu u svakom Povezanom licu i informacije o tome jesu li ti pruzaoci
zdravstvenih usluga obuhvaéeni ovom politikom ili ne i on ¢e upuéivanjem biti uvrSten u ovaj
dokument kao Dodatak G.

II. REFERENCE
A. Odjeljak 501(r) Poreznog zakonika

B. Zakon o pravi¢nom obracunavanju iznosa za pacijente [210 ILCS 88/27]

DODATAK E: Andrew Scianimanico

Obavjestenje Potpredsjednik,
Potpredsjednik Odjela za
upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 01.09.2021.
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DODATAK F: VAZECI VREMENSKI ROKOVI 1 ZAHTJEVI ZA POJEDINACNO

OBAVJESTAVANJE PACIJENATA — NMHC-ove PRIDRUZENE BOLNICE

I.  OBRACUNSKI PERIOD

U skladu sa Zakonom savezne drzave Illinois o pravicnom obracunavanju iznosa pacijentima,
Pacijenti dobivaju upute da se prijave za Finansijsku pomo¢ u roku od Sezdeset (60) dana nakon

otpusta ili prijema ambulantne njege, koji god od ta dva perioda bio duzi, a NMHC ne $alje racune

Neosiguranim pacijentima dok ne istekne taj period od Sezdeset (60) dana. [ako NMHC moze

dostaviti ratune Pacijentima nakon perioda od Sezdeset (60) dana, on ipak obraduje Zahtjeve

primljene u bilo kom vremenu u toku Perioda dostavljanja Zahtjeva.

II. NAPORI POTREBNI KAKO BI SE UTVRDILA ISPUNJENOST USLOVA PRUJE

PODUZIMANJA VANREDNIH RADNJI ZA NAPLATU

A.

Potreba za obavjestavanjem

Prije poduzimanja Vanrednih radnji za naplatu (ECA), NMHC-ove pridruzene bolnice ulazu
razumne napore kako bi utvrdile ispunjava li osoba uslove za Finansijsku pomo¢ tako $to
poduzimaju korake navedene u ovom Dodatku F. Preciznije reCeno, u vezi sa svakom njegom
koju NMHC-ova pridruzena bolnica pruzi nekoj osobi, NMHC-ova pridruzena bolnica
poduzima sljedec¢e korake:

1.

obavjestavanje osobe o Programu finansijske pomo¢i opisanom u ovom Dodatku F
prije pokretanja bilo kakvih radnji ECA u svrhu pribavljanja placanja za njegu i
suzdrzavanje od pokretanja takvih radnji ECA (uz izuzetak ECA opisane u paragrafu
Odjeljka II.C ovog Dodatka F) najmanje 120 dana od datuma kada NMHC-ova
pridruzena bolnica dostavi prvi obrac¢unski izvod za njegu nakon otpusta pacijenta.
NAPOMENA: Ako se objedinjava vise pojedinacnih pruzanja njege, 120-dnevni
period pocinje od prvog obracunskog izvoda nakon otpustanja pacijenta za posljednje
pojedinacno pruzanje njege ukljucene u objedinjavanje;

. u slu¢aju osobe koja podnese nepotpun Zahtjev tokom Perioda podnoSenja Zahtjeva,

obavjestavanje osobe o tome kako popuniti Zahtjev i davanje datoj osobi razumne
moguénosti da to u¢ini na nacin opisan u Odjeljku I1.D ovog Dodatka F; i

u slu¢aju osobe koja podnese potpun Zahtjev tokom Perioda podnoSenja Zahtjeva,
utvrdivanje ispunjava li osoba uslove za Finansijsku pomo¢ za njegu kako je opisano
u Odjeljku ILE ovog Dodatka F.

Opce obavjestavanje

NMHC-ove pridruZzene bolnice uopéeno obavjestavaju Pacijente i/ili Jamce o Programu
finansijske pomo¢i poduzimanjem sljede¢ih koraka najmanje 30 dana prije prvog pokretanje
jedne ili viSe radnji ECA u cilju pribavljanja placanja za njegu:

1.

slanje obavjestenja datoj osobi u kojem se naznacava da je Finansijska pomo¢ dostupna
za osobe koje ispunjavaju uslove, navode radnje ECA koje NMHC-ova pridruzena
bolnica (ili druga ovlastena strana) namjerava pokrenuti u cilju pribavljanja placanja
za njegu, te navodi rok nakon kojeg se takve radnje ECA mogu pokrenuti, a koji ne
moze biti kra¢i od 30 dana od datuma dostavljanja pisanog obavjestenja;
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2.

dostavljanje Sazetka napisanog jednostavnim jezikom o Programu finansijske pomoc¢i
datoj osobi skupa s pisanim obavjeStenjem opisanim u prethodnom dijelu teksta;

ulaganje razumnog napora da se osoba usmeno obavijesti o Programu finansijske
pomodi i o tome kako osoba moze pribaviti pomo¢ u procesu podnosenja Zahtjeva.

C. Odlaganje ili uskrac¢ivanje njege zbog neplacanja za prethodnu njegu

U slucaju da radnja ECA obuhvata odlaganje ili uskra¢ivanje njege zbog neplacanja prethodne
njege, NMHC-ova pridruzena bolnica moZe obavijestiti osobu o Programu finansijske pomo¢i
manje od 30 dana prije pokretanja radnje ECA, pod uslovom da NMHC-ova pridruzena bolnica
ucini sljedece:

1.

ako na drugi nacin ispunjava zahtjeve iz Odjeljka II.B ovog Dodatka F, ali umjesto
obavjestenja opisanog u Odjeljku I1.B osobi dostavi Zahtjev i pisano obavjeStenje u
kojem se naznacava da je Finansijska pomo¢ dostupna osobama koje ispunjavaju
uslove uz navodenje roka, ako je definiran, nakon kojeg NMHC-ova pridruzena bolnica
vi$e nece primati niti obradivati Zahtjeve koje je osoba podnijela (ili, ako je primjenjivo,
popunila) za datu prethodno pruzenu njegu. Taj rok ne smije biti prije isteka duzeg od
sljedeca dva perioda: 30 dana nakon datuma dostavljanja pisanog obavjestenja ili 240
dana nakon datuma dostavljanja prvog obracunskog izvoda nakon otpusta za prethodno
pruzenu njegu.

ako osoba podnese Zahtjev za prethodno pruzenu njegu na dan isteka ili prije isteka
prethodno opisanog roka (ili u bilo koje vrijeme ako NMHC-ova pridruzena bolnica
nije osobi predocila takav rok), Zahtjev se obraduje ubrzanim postupkom.

D. Nepotpun Zahtjev

Ako osoba podnese nepotpun Zahtjev tokom Perioda podnoSenja Zahtjeva, NMHC-ova
pridruzena bolnica:

1.

2.

obustavlja sve eventualne radnje ECA;

dostavlja osobi pisano obavjeStenje o tome koji su dodatni materijali potrebni za
dopunjavanje njenog Zahtjeva. Uz to pisano obavjeStenje se dodaju Sazetak napisan
jednostavnim jezikom Programa finansijske pomo¢i i broj telefona i fizicka lokacija
ureda ili odjela NMHC-ove pridruzene bolnice koji moze pruziti informacije o
Programu finansijske pomoci, te ureda ili odjela koji moze pruziti pomo¢ u procesu
podnosenja Zahtjeva. Osoba dodatne materijale dostavlja na kraju duzeg od sljedeca
dva perioda: Period podnosenja Zahtjeva ili trideset (30) dana od prijema obavjestenja,
uz izuzetak u sluc¢aju vanrednih okolnosti.

E. Potpun Zahtjev

Ako osoba podnese potpun Zahtjev tokom Perioda podnoSenja Zahtjeva, NMHC-ova
pridruzena bolnica:

1.
2.

obustavlja sve eventualne radnje ECA protiv te osobe;

donosi 1 dokumentira odluku o tome ispunjava li osoba uslove za Finansijsku pomoc;
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3. pisanim putem obavjestava datu osobu o odluci o ispunjenosti uslova, ukljucujuéi, ako
je to primjenjivo, Finansijsku pomo¢ za koju osoba ispunjava uslove i osnovu za
donesenu odluku; te

4. ako osoba ispunjava uslove za Finansijsku pomo¢, NMHC-ova pridruzena bolnica:

dostavlja osobi (za koju je utvrdeno da ispunjava uslove za Finansijsku pomo¢
osim Besplatne njege) obracunski izvod u kom se naznacava iznos koji osoba
duguje kao osoba koja ispunjava uslove za Finansijsku pomo¢, opis nacina na
koji je taj iznos utvrden i navodi ili opisuje na koji nacin osoba moze dobiti
informacije o Generalno obracunatim iznosima pacijentima za njegu;

refundira sve eventualne iznose (osim ako oni nisu manji od 5,00 USD ili od
drugog iznosa koji je definiran u obavjestenju ili drugoj smjernici objavljenoj u
Biltenu porezne uprave) koje je osoba prethodno platila za njegu ukljucenu u
Zahtjev i preko iznosa za koji je utvrdeno da ona duguje kao osoba koja
ispunjava uslove za Finansijsku pomo¢; i

obustaviti sve eventualne radnje ECA (uz izuzetak prodaje duga).

F.  NMHC-ove pridruzene bolnice dokumentiraju sve zahtjeve za obavjeStavanje predvidene u
ovom Dodatku F.

G. Ovaj Dodatak se provodi u skladu sa zakonom 26 C.F.R. 1.501(r)-6. Ako ovaj Dodatak F nije
dosljedan sa zakonom 26 C.F.R. 1.501(r)-6 ili u mjeri u kojoj zakon 26 C.F.R. 1.501(r)-6 pruza
dodatne detalje o provedbi ovog Dodatka F, zakon 26 C.F.R. 501(r)-6 ima preimucstvo.

III. REFERENCE

A. Odjeljak 501(r) Poreznog zakonika

B.  Zakon o pravi¢nom obracunavanju iznosa za pacijente [210 ILCS 88/27]

DODATAK F:
Vazedéi vremenski rokovi

Andrew Scianimanico
Potpredsjednik,
Potpredsjednik Odjela za
upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 01.09.2021.

HISTORIJAT REVIZIJA:
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Revidirano: 01.09.2021.
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DODATAK G: SPISKOVI PRUZALACA USLUGA

L SPISAK PRUZALACA USLUGA KOJI PODLIJEZU ILI NE PODLIJEZU OVOJ POLITICI

A. Odjel za finansijsko savjetovanje u ime svake NMHC-ove pridruzene bolnice vodi spisak
pruzalaca usluga, pored same NMHC-ove pridruzene bolnice, koji pruzaju Hitnu njegu ili drugu
Medicinski neophodnu njegu uz naznaku jesu li oni obuhvaceni ovom Politikom ili ne.

B. Taj spisak je dostupan na zahtjev na web lokaciji NMHC-ove pridruzene bolnice. Papirne
kopije spiska se takoder mogu dobiti besplatno od Odjela za finansijsko savjetovanje.

C. Spisak se azurira najmanje kvartalno.

II. REFERENCE

A. Odjeljak 501(r) Poreznog zakonika
B. Obavjestenje porezne uprave 2015-46

DODATAK G: Andrew Scianimanico

Spiskovi pruzalaca usluga Potpredsjednik,
Potpredsjednik Odjela za
upravljanje ciklusom prihoda

Datum stupanja na snagu: 01.09.2021.
HISTORIJAT REVIZIJA:

Sacinjeno: 03.03.2015.
Pregledano/Revidirano: 17.08.2016., 01.09.2021.
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DODATAK H: FINANSIJSKA POMOC ZA LABORATORIJSKO TESTIRANJE

I.  OPIS FINANSIJSKE POMOCI PACIJENTIMA ZA LABORATORIJSKO TESTIRANJE

A. NMHC je posveten tome da pruza pristup uslugama laboratorijskog testiranja putem
laboratorije NM Lab, kao odjela NMH-a, te laboratorije HealthLab, kao odjela bolnice Central
DuPage. Finansijska pomo¢ za laboratorijsko testiranje ograni¢ena je na stanja na racunu
pacijenata koja proizlaze iz usluga testiranja laboratorija NM Lab i HealthLab za uzorke uzete
u ljekarskim ordinacijama i poslane u NM Lab i HealthLab ili za uzorke pribavljene putem
centara za uzimanje uzoraka u laboratorijama NM Lab i HealthLab.

B. NMHC ¢e vrsiti procjenu je li pacijentima laboratorija NM Lab i HealthLab potrebna
finansijska pomo¢ na osnovu pacijentovih neplacenih dugovanja.

C. Finansijska pomo¢ za laboratorijsko testiranje nije dostupna korisnicima vladinih programa
(uklju€ujuéi planove za njegu kojima upravljaju Medicare Advantage i Medicaid).

D. Finansijsku pomo¢ za laboratorijsko testiranje vode sluzbe NMHC-a za racunovodstvene
usluge pacijentima putem vlastitog automatskog procesa obrade izvoda pacijenata i ona se
automatski primjenjuje na stanja na racunu pacijenata koji ispunjavaju uslove.

II. USLUGE

A. Bolnicko i profesionalno medicinski neophodno laboratorijsko testiranje koje se pruza putem
laboratorija NM Lab i HealthLab.

B. Finansijska pomo¢ se ne odnosi na Usluge koje se obraCunavaju klijentima, gdje NM Lab ili
HealthLab mogu obavljati laboratorijske usluge i direktno obra¢unavati iznose ljekarskim
ordinacijama (klijentima) za te usluge, umjesto da iznose obracunavaju nosiocima osiguranja
1 pacijentima. Pacijentima kojima se usluge obracunavaju kao klijentima usluge obra¢unava
klijent, a ne NM Lab ili HealthLab.

III. ZAHTJEVI U POGLEDU PREBIVALISTA

Nema nikakvih zahtjeva u pogledu prebivalista povezanih s Finansijskom pomoci za laboratorijsko
testiranje.

IV. I1ZRACUN FINANSIJSKE POMOCI ZA LABORATORIJSKO TESTIRANJE

A. NMHC primjenjuje popust od devedeset posto (90 %) na preostalo stanje na radunu pacijenta
vece od sedamdeset i pet dolara (75 USD) za pacijente s prihodom manjim od 600 % FPL-a i
popust od stotinu posto (100 %) za neplacena dugovanja za pacijente s prihodom manjim od
250 % FPL-a.

B.  Ostali popusti mogu se primijeniti nakon Finansijske pomoci za laboratorijsko testiranje.

DODATAK H: Andrew Scianimanico

Finansijska pomoc¢ za laboratorijsko testiranje Potpredsjednik,
Potpredsjednik Odjela za
upravljanje ciklusom prihoda
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