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PHAM VI: Ap dung cho céc t6 chtrc duoc chi dinh dudi day ciing nhu céc cong ty con va t6 chire lién két caa ho

NM - Northwestern Memorial Hospital X NM - Lake Forest Hospital

NM - Northwestern Medical Group -
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NM - Northwestern Medical Group -

NM - Delnor Hospital
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NM - Marianjoy Rehabilitation [ ] NM - System Functions / NMHC Employees

MIXIX N X XX

NM — Huntley Hospital /<] NM — McHenry Hospital /[X] NM — Woodstock Hospital

Ambulatory Surgery Centers (DPoc 1ap) i L
L] NM - Surgery Center River North [ ] NM - Khic **Xem Muc "Pham vi/Doi

L] NM- Surgery Center Sycamore twong/Linh vuc Ap dung" bén duwéi**
L] NM-— Surgery Center Warrenville
] NM - Palos Health Surgery Center, LLC

II.

MUC DiCH:

Dé xac dinh chinh sach cuia Northwestern Memqrial HealthCare lién quan dén viéc cung cép dich vu H
tro Tai chinh cho nhitng ngudi khong cé du nguon lyc tai chinh.

NOI DUNG CHINH SACH:

A.

Northwestern Memorial HealthCare va cac To chiic lién két cua to chirc nay (trong van ban nay dugce goi
chung 1a “NMHC”) cam két dap tmg nhu cau cham soc strc khoe ctia céc thanh vién trong cong dong
NMHC, nhitng nguoi khong co kha nang chi tra cho dich vu Cham séc Y té Céan thiét duoc cung cap tai
cac To chirc lién két cia NMHC, bao gdbm nhung khong gi¢i han ¢ nhitng ngudi khong c6 bao hiém, c6
bao hiém nhung khong du chi tra, khong du diéu kién tham gia chuong trinh ctia chinh phu hodc vi ly do
khac ma khong thé thanh toan. Viéc phan b6 va uu tién HO trg Tai chinh s& xem xét dén nhleu nhu cau
cua cong dong, str m¢nh cua NMHC v6i tu cach 1a mot trung tam y té hoc thudt, cac nguyén tic tai chinh
cua NMHC vé phan b6 ngudn luc cung cac luét va quy dinh hién hanh. Bat ké nhu’ng diéu néu trén,
NMHC s€ cung cap dich vu chiam soc cho cac Tinh trang Y té Khan cap cho cac c4 nhéan, khong phan biét
ddi xir, bét ké ho c6 di diéu kién nhan HJ tro Tai chinh theo chinh sach nay hay khong.

HO trg Tai chinh dugc cung cép thong qua nhiéu chuong trinh (goi chung 1a "Chuong trinh H3 trg
Tai chinh" hoac "Chuong trinh"), bao gdm nhiing chuong trinh sau:

1. Cham séc Mién phi va Gidam gid cho Bénh nhdn c6 Bdo hiém (quy dinh tai Phy luc B)

2. Chuong trinh Cham séc Mién phi va Gidm gid cho Bénh nhén khéng cé Bdo hiém (quy dinh
tai Phu luc C)

Gid dinh Du diéu kién (quy dinh tai Phu luc D)

4. Cac chuong trinh trong tuwong lai dugc Pho Chu tich Revenue Cycle (Chu ky Doanh thu) phé
duyét, s€ dugc dua vao dudi dang phu luc.
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II1.

Iv.

VI

VII.

PHAM VI/DPOI TUONG/LINH VUC AP DUNG:

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac cap quan ly va nhén vién NMHC cua cac to chure dugc liét
ké trong Phy luc A-2, nhitng nguoi co lién quan dén viéc phan bd va uu tién nguon I dé dap ung
nhu cdu cua cong dong Chinh sach nay khong ap dung cho céc bac si 1a nhén vién tai mot T6 chue
lién két Bénh vién cia NMHC nhung khong duogc thué boi hodc khong c6 hop ddng v6i mot TO
chirc lién két Bac si NMHC. Chinh sach nay ap dung cho ting To chirc lién két nhu mot thyc the
ddc lap va trr khi 6 quy dinh khac tai ddy, moi T4 chirc lién két phal dap ung rleng cac yéu cau
cua chinh sach nay. Danh sach cac nha cung cap dich vy cham soc strc khoe cung cap dich vu
Cham séc Cap curu hodc Dich vu Cham soc Y t€ Can thiét khac tai mdi T6 chuc lién két va viéc
cac nha cung cip dich vu chidm soc strc khoe d6 c¢6 thudc pham vi ap dung cua chinh sach nay hay
khong s& dugc Financial Counseling Department (BO phan Tu van Tai chinh) luu giir riéng biét va
s€ dugc dua vao tai liéu ndy dudi dang tai liéu tham khao & Phu luc G.

DINH NGHIA:
Céc thuat ngit viét hoa khong dugc dinh nghia cu thé ¢ ddy s& dugc dinh nghia trong Phu luc A.

TRACH NHIEM:

A.  Financial Counseling Department cua NMHC chiu trach nhiém hd trg Nguoi nop don diang
ky Ho trg Tai chinh trudc hodc trong qua trinh diéu tri.

B. Cac khu vuc trong}\IMHC xu ly yéu cau thanh toan, dich vu khach hang va theo doi thanh
toan tu chi tra s€ ho trg Nguoi ndp don sau khi dich vu da dugc cung cap.

C. Revenue Cycle Division, bao gdm cic phong ban va khu vuc dugc liét ké trong Muc IV.A. va
IV.B. ¢ trén chiu trach nhiém phé duyét Pon xin Ho trg Tai chinh va thu thap moi tai li¢u ho trg.

D.  Revenue Cycle Division chiu trach nhiém phat trién co $O tinh todn s tién dugc tinh cho
Bénh nhan va giai thich cach tinh toan nay néu c6 yéu cau.

THONG BAO:

Pé giup Bénh nhén, Nguorl bdo lanh, gia dinh cua ho va cong dong rong 16n hon biét vé Chuo‘ng
trinh HS trg Tai chinh cia NMHC, céc T chirc lién két Bénh vién NMHC ' phai thyc hién cac bude
dé thong bao cho khach dén tham co so clia minh vé chinh sach nay va pho bién rong rii chinh sach
nay. Cac phuong phap thong bao cu thé phai tuan theo luat hién hanh va s& dugc quy dinh chi tiét
trong Phu luc E.

XAC DINH TiNH DU DPIEU KIEN:

A. Thoi diém Xac dinh Pu diéu kién: Viéc xac dinh tinh du diéu kién cua Nguoi nop don dé
nhan Ho trg Tai chinh nén duoc thuc hién som nhit c6 thé. Trong nhitng trudng hop Bénh
nhan tim kiém dich vu khéc v6i Dich vu Cép ciru, viée xac dinh s& dugc thuc hién trude khi
1én lich va/hodc cung cép dich vy, bt cir khi nao c6 thé.

B. Yéu cau vé Pon dang ky: Trur khi di xac dinh tinh du diéu kién trude dé hogc trir khi c6 quy
dinh khac trong chinh sach nay, Bénh nhan hodc Nguoi bdo 1anh dugc yéu cau dién day du
thong tin Pon xin HO tro Tai chinh va cung cép tai liéu hd tro, trong do6, theo ding luat, cung
cap thong tin vé tinh hinh tai chinh cta Ngudi nop don (bao gdm, néu ap dung, thong tin vé
gia dinh ctia Ngudi nfp don) va céac thong tin khac can thiét cho viéc xac dinh tinh du diéu
kién nhan HO tro Tai chinh. Khung thoi gian nop Pon dang ky va cac khung thoi gian lién
quan dén Pon dang ky khac s€ tuén theo lut hién hanh va dugc quy dinh trong Phu luc F.
Pon dang ky s& c6 sin trén mau do NMHC cung cap va phu horp Vi cac quy dinh cta Pao
luat Giam gia cho Bénh nhan khong c6 Bao hiém ctia Bénh vién Illinois va cac luat hién hanh
khac. Trir khi ¢6 quy dinh khac ¢ ddy hodc trong phu luc, cac Bon dang ky s€ chi dugc chap
nhan tir cac ¢4 nhan da c6 mbi quan hé trudc day véi NMHC trong 12 thang qua hodc sap téi
s€ ¢6 mot cudc hen hodc s€ nhip vién. Bénh nhén s€ hoan thanh mdt (1) Pon dang ky s€
dugc tat ca cac To chirc lién két cia NMHC cong nhan.
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VIII.

C.

Thoi han Phé duyét:

1. Sau khi dugc phe duyét, NMHC sé bat dau Ho tro Tai chinh cho dén thoi diém c6 thé dam bao
dugc cac nguon thanh toan thay thé. Ngu(n nop don can hop tac trong viéc ndp don va dam
bao cac nguon thanh toan thay thé khi ap dung Theo do, cac quyét dinh xac dinh tinh du diéu
kién s€ c6 hiéu luc cho den khi bt dau giai doan dang ky tlep theo, trong do Ngu:orl ndp don co
thé dang ky bao hiém. Bat ké nhimng diéu néu trén, cic gidi han sau day duoc ap dung:

a. HO trg Tai chinh cho Dich vy Cép ciru c6 thé bi gidi han ¢ Dich vu Cap ctru va moi
dich vu cham séc 6n dinh lién quan;

b. Hb trg Tai chinh cho cac dich vu cua T6 chuc lién két Bénh vién NMHC c6 thé duoc
phé duy¢t theo tirmg dot va vig¢c phé duyet nhu vy c6 thé phai tudn theo cac yéu cau
chuong trinh bd sung va cac thu tuc sang loc duoc néu trong Muc IX;

c. Cac quyét dinh x4c dinh tinh dii didu kién s& khong duge kéo dai qua 12 thang.

2. Ngudindp don s€ duge yéu ciu thong bao ngay cho NMHC vé nhimg thay d6i trong tinh
hinh tai chinh ctia ho c6 thé anh hudng dén tinh du diéu kién cta ho trong khoang thoi
gian da dugc phé duyet trude d6. Néu Ngudi ndp don khong thong bao cho NMHC
trong vong 30 ngay v€ nhiing thay d6i trong tinh hinh tai chinh cta ho, diéu nay cé thé
anh huong dén kha ning tiép tuc nhan Cham séc Mién phi hodc Giam gia hodc di diéu
kién nhan HO0 tro Tai chinh trong twong lai ciia Ngudi nop don.

3. NMHC:’s Financial Assistance Pohcy Committee s€ xac dinh thoi gian ma mot quyét dinh xac
dinh tinh du diéu kién dua trén cac phuorng phap du diéu kién thay thé (xem Muc VIL.D bén
dudi) co hiéu luc; tuy nhién, khodng thoi gian nay s€ khong vuot qua muodi hai (12) thang.

4. Néu tinh du diéu kién cua Bénh nhan cham dut trong qua trinh diéu trj va nha cung cip
dich vu diéu tri xac nhan rang viéc chuyen d6i dich vu cham soc s& gay bat loi cho Bénh
nhan, Bénh nhan va/hoac nha cung cap dich vu dleu tri c6 thé yéu cau mot ngoai 18, ngoai
1€ nay s€ duoc danh gia boi Free Care Committee (Uy ban Chiam soc¢ Mién ph1) tuy
thudc vao su chap thuan ciia Giam ddc Y t& NMHC hoic ngucn duoc uy quyen cua ong
ay/ba 4y va Pho Chu tich Revenue Cycle, theo Muc XV cua chinh sach nay.

Phuong phap Xéc dinh tinh Du diéu kién Thay the NMHC (hogc dai ly cua NMHC) theo
quyét dinh cua minh c6 quyen danh gia tinh du diéu kién duoc HS tro Tai chinh cua Bénh
nhan hodc Ngudi bao lanh bang cac phuong thirc khac ngoai Pon dang ky da hoan chinh
thong tin. Trong nhitng truorng hop nhu vdy, viéc xac dinh tinh du diéu kién c6 thé bao gdm
viéc st dung thong tin do cac co quan béo céo tin dung, hd so cong khai hodc cac phuong
thirc danh gia khach quan khac va c6 d6 chinh xac hop 1y dé danh gia tinh du diéu kién cho
Chuong trinh cia Bénh nhan hodc Nguoi bao lanh.

Che glau Thong tin: Néu tai bat ky thot diém nao trong qué trinh xem xét, cO phat hién r6
rang rang Nguoi ndp don cb ¥ che gidu thong tin lién quan, cung cap thong tin gia hoic
cung cap thong tin khong chinh xac, dugc chung minh bang thong tin thu dugc tr cac co
quan tin dung hodc cac ngudn c6 sin khac va Ngucn nop don khong thé g1a1 quyét cac
thong tin sai 1éch mot cach thoa dang theo danh gia cia NMHC thi Ngum nop don c6 thé
khéng con du diéu kién nhén Ho trg Tai chinh, ket qua la NMHC s€ ti€p tuc cac bi¢n phap thu
no thong thudng cho dén khi cac diém sai lech nay duoc giai quyét. Bat ké nhirng di€u néu
trén, NMHC s€ khong tur chbi Hb trg Tai chinh dua trén théng tin ma ho c6 1y do dé nghi ngcr
vé d6 tin cdy hodc tinh chinh xac hodc dua trén thong tin thu duoc tir Nguoi nop don dudi ap
luc hodc thong qua cac hanh vi cudng €p (vi du nhu tri hoan hogc tir choi chdm soéc¢ Tinh trang
Y té Khan cap cho mot ngudi cho dén khi ngudi d6 cung cap thong tin duoc yéu cau).

DICH VU DU DIEU KIEN:

A.

B.

Céc To chirc lién két Bénh vién NMHC s& chi H9 tro Tai chinh cho c4c dich vu Y té Cén thiét
ma Ngudi ndp don dap tng tiéu chi chuong trinh 1am sang va co6 trach nhi¢m tai chinh.

Hb tro Tai chinh cho cac dich vu cay ghep va lién quan dén cdy ghép duoc xac dinh theo mot
quy trinh riéng biét va c6 thé dugc dua vao chinh sach nay dudi dang phu lyc.
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IX.

X.

XI.

C.

Khéng c6 didu khoan nao trong chinh sach nay yéu cdu NMHC cung cép cac dich vu ma ho
khong thudng xuyén cung cap cho Bénh nhan.

YEU CAU CHUONG TRINH BO SUNG VA THU THUAT SANG LOC:

A.

Hb tro Tai chinh cho mét s6 tha thuat nhét dinh c6 thé phal tuan theo cac yéu cau chuong
trinh bd sung va/hoic cac thu thuat sang loc. Cac yéu cau sang loc bd sung s€ duge thong
bao cho Bénh nhan va bac si. Céac yéu cau va thi thuat sang loc nhu vay c6 thé bao gom,
nhung khong gidi han ¢ nhiing vi du sau:

1. Kiém tra lai tinh hinh tai chinh hién tai cua Bénh nhén dé dam bao tiép tuc du diéu kién
nhan HJ tro Tai chinh, bao gém viéc xem xét kha ning ¢ bao hiém;

2. Thiét 1ap céc thoa thuén thanh toan ddi véi sd tién con ng ctia Bénh nhan hodc thiét lap
mot ké hoach thanh todn; hoac

3. Danh gia céac thu thuat dugc chon dé dam bao rang cac phuong phap diéu tri khac da
duogc xem xét thau d4o hodc néu trudc d6 da thir ap dung, danh gia kha néng thanh cong
va/hodc cac ngudn luc chiam soc sau didu tri da duogc sip xép; hoic

4. Pam bao cac dich vu tir mot cap d6 hodc loai hinh nha cung cap phu hop.

PHAI TAN DUNG HET CAC NGUON TAI TRO BEN THU BA TRUOC:

A.

Hb tro Tai chinh s& chi dugc ap dung cho céc s6 du bénh nhan ty chi tra sau khi tat ca cac
quyen 101/ngu0n lyc tir bén thir ba da duoc tdn dung mét cach hop ly, bao gdbm nhung khong
gidi han & cac quyén loi tir cac cong ty bao hiém (vi du: bao h1em suc khde, nha ¢, trach
nhiém 6 to, bdi thuong lao dong hodc cac tai khoan chi tra y té do ngu(n st dung lao dong tai
trg), cac chuong trinh cua chinh phu (vi du: Medicare, Medicaid hodc cac chuong trinh lién
bang, tiéu bang hodc dia phuong khéc) hoic tién thu duge tir kién tung, dan x€p va/hodc céac
hoat dong gy quy tu nhan (goi chung 1a "Céac Ngudn Tai trg Bén tht Ba"). Bénh nhén nhan
H) trg Tai chinh va nhirng ngucn can dich vu Cham séc Y t¢ Can thiét (khac v6i Dich vu Cap
ctru) phai duoc sang loc dé xac dinh tinh da dleu kién cho Medicaid, Health Insurance
Exchange hoic cac chuwong trinh thanh toan c6 san khac bat cr khi nao co thé va néu du diéu
kién, Bénh nhan phai hoan toan hop tac vadi cac yéu cau dang ky trude khi tha thuat dugce 1€n
lich va/hodc dich vu dugc cung cap. Bénh nhan du diéu kién nhung khong thyc hién hodc tir
chéi dang ky vao cac > chuong trinh Medicaid, Health Insurance Exchange hodc cac chuong
trinh thanh toan c6 sin khac co thé s& khong du didu kién nhan H5 trg Tai chinh. Bénh nhan
phai duoc thong bao bang van ban it nhat mot (1) 1an vé su can thiét phai nop don cho
Medicaid, Health Insurance Exchange hodc cac chuong trinh thanh toan ¢6 san khac va rang
néu khong lam nhu vay co thé anh huong xau dén kha ning du diéu kién nhan HJ trg Tai
chinh. Céc hoat dong, néu cé, dé hd trg Ngudi ndp don dang ky vao Medicaid, Health
Insurance Exchange hoac cac chuong trinh thanh toan c6 san khac phai dugc ghi chép lai.

Néu mot Bénh nhan tim kiém dich vu cham soc khac ngoai Dich vu Cép ctru duogc bao hiém
béi mot HMO hodac PPO va NMHC khong phai 1a nha cung cap trong mang ludi thi Bénh
nhan nén dugc huong dan tim kiém dich vu chdm sdc tir cac nha cung cap dich vu tham gia
trong mang luoi ctia ho va s€ khong du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh. HJ tro Tai chinh
khong ap dung cho cac chi phi ngoai mang ludi.

GIOI HAN VE CHI PHI:

Mirc giam gia c6 thé khac nhau gitra cac Chuong trinh Hb tro Tai chinh. Viéc tinh toan glam gla
s& dugc quy dinh trong nhidu phu luc khéac nhau cua chinh sach nay. Tuy nhién, trong tat ca cac
Chuong trinh H9 trg Tai chinh, s0 t1en do cac Té chuc lién két Bénh vién NMHC tinh cho dich vu
cham soc cac Tinh trang Y té Khan cap hoic cac dich vu Cham soc Y té Can thiét khac dugc cung
cap cho cac ca nhan du dleu kién tham gia Chwong trinh HS trg Tai chinh c6 thu nhdp ho gia dinh
hang nam nho hon hoidc bang 600% Mirc Ngheo Lién bang ap dung khong duoc nhiéu hon sé tién
thuong dugc tinh hoa don cho céac ca nhén ¢6 bao hiém chi tra cho cac dich vy chim séc nay
("Giam gia theo S6 tién Thuong dugc tinh hoa don").
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XII. CHAM SOC Y TE KHAN CAP:

XIII.

XIV.

XV.

XVIL.

XVII.

XVIIIL

XIX.

XX.

A. Phu hop v6i chinh sach cia NMHC vé tuan thu Dao luét Dléu tri Y t& Khan cép va Luat Lao
dong, cac To chire lién két Bénh vién NMHC can cung cap dich vu cham séc cac Tinh trang
Y té Khan cép cho cac c4 nhan ma khong phén biét doi xtr, bat ké ho c6 kha ning chi tra cho
dich vu chim séc d6 hay khong hodc c6 di diéu kién nhan H9 trg Tai chinh hay khong.

B. CacTé chue lién két Bénh vién NMHC khong dugc thyc hién cac hanh dong co thé ngan can ca
nhén tim kiém dich vu chdm séc cac Tinh trang Y t& Khan cap, bao gdm nhung khong gi6i han 6:

1. Yéu can thanh toan tir nhitng Bénh nhén Khoa Cép ciru trude khi ho duoc sang loc y té
hodc diéu tri cho cac Tinh trang Y t€ Khan cap; hoac

2. Cho phep tién hanh hoat dong thu ng trong Khoa Cép ciru hodc trong cac khu vuc khac cua
mot To chuc lién két Bénh vién NMHC, noi cac hoat dong nhu vay c6 thé can trd viée
cung cap dich vu chiam soc cac Tinh trang Y té Khan cdp mot cach khong phan biét d6i xur.

HOAN TIEN:

HO tro Tai chinh s& duoc ap dung trén tat ca cac sd du chua thanh toan. Cac khoan hoan tién s&
duge NMHC’s Free Care Committee xem xét va thuc hién theo yéu cau ciia phap lut.

PHOI HOP XAC DINH GIUA CAC TO CHUC LIEN KET:
Céc T chire lién két NMHC can phdi hop trong nd luc ciing nhau xéac dinh tinh da diéu kién.

TRUONG HOP NGOAI LE VA KHIEU NAI:

Céc bac si va/hodc nhén vién 1am sang cia NMHC c6 thé yeu cau H) tro Tai chinh thay mat cho
Bénh nhén; Tuy nhi€n, Bénh nhén phai cung cap thong tin va tai li¢u can thlet dé hd trg cho yéu cau
do. Néu bac si hodc B¢nh nhan khong dong ¥ v6i quyét dinh vé tinh du diéu kién hodc chuong
trinh hoac néu bac si hoic Bénh nhan yeu cau ap dung truong hop ngoai 1¢ db6i véi chinh sach nay
thi can giri khiéu nai hodc yéu cau ngoai 1¢ dén Free Care Committee dé danh gla va phai dugc su
chap thuan ctia Pho Chii tich Revenue Cycle Quyet dinh nay 1a cubi ciing va c6 hiéu luc rang budc
cho dén khi Bénh nhéan hoic béc si cung cp cac thong tin mai hodc thong tin bo sung quan trong
chimg minh du diéu kién nhan hd tro (vi du: thay ddi vé thu nhap, mat viéc 1am va cac tinh hudng
khac 1am thay d6i dang ké so v&i danh gia trudc do).

BIEN PHAP XU LY KHI KHONG THANH TOAN:

Chinh sach Tin dyng va Thu ng cia NMHC m6 ta céc bign phap c6 thé dugc 4 ap dung khi khong
thanh toan cac khoan tién dén han. Thanh vién cua cong dong ¢6 thé nhan mién phi mot ban Chinh
sach Tin dung va Thu no cia NMHC bang cach lién hé véi Financial Counseling Department.

PHAM VI AP DUNG DPOI VOI CAC CHUONG TRINH HIEN TAI:

Dich vu Ho tro Tai chinh da duoc cip cho bénh nhén trude ngay hi¢u lyc cua chinh sach nay s&
khong bi cat giam va tiép tuc co6 hiéu lyc chi cho dén hét thoi han da dugc chi dinh trong quyét dinh
cap ho trg. Khi dich vu Hb tro Tai chinh d6 hét han, chinh sach nay s& dugc ap dung.

LICH CAP NHAT CHINH SACH:
Chinh sach nay dugc ra soat hodc cdp nhat nam (5) nam mét lan hoic thuong xuyén hon khi thich hop.

BAO CAO:

NMHC cén béo céo tat ca thong tin duoc yéu cau lién quan dén Chuong trinh H9 tro Tai chinh cho
cac co quan chinh phi c6 thim quyén.

THEO DOI VA CAP NHAT KHONG THAY POI NOI DUNG CHINH:

A.  Financial Assistance Policy Committee chiu trach nhi¢ém theo ddi lién tuc viée thyc hign
chinh sach nay. Uy ban s& ra soat cac hoat dong theo day, bao gom:
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1. c4c bién phap kiém soat c6 dugc ap dung dé danh gia tinh du diéu kién ciia Bénh nhan
hay khong;

2. thong tin vé cc bénh nhan du diéu kién va/hodc dang nhan HO tro Tai chinh ¢6 dugc
theo ddi va duy tri hay khong;

3. chuong trinh HS trg Tai chinh ¢ dugc thong bao dén cong dong va cac Bénh nhén cia
ho hay khong;

4. cac quy dinh c6 dugc thiét 1ap dé khong ngin can cac thanh vién trong cong dong tim
kiém dich vy cham soc cho cac Tinh trang Y t€ Khan cap hay khong; va

5. céc hanh dong thu ng ¢6 duge thye hién mot cach phu hop ddi véi Bénh nhan dang nhan
Ho trg Tai chinh hay khong.

B.  Phé Chu tich Revenue Cycle ¢6 thé thyc hién mot s6 diém cap nhat khong lam thay d6i noi
dung chinh d61 voi chinh sach nay (vi du: d€ phu hgp vé1 Huéng dan vé Mure Nghéo Lién
bang hién hanh, thay doi dia chi, v.v.).
XXI. TAI LIEU THAM KHAO:

A.  llinois Hospital Uninsured Patient Discount Act (Pao ludt Giam gia cho Bénh nhan khong c6
Béo hiém cua Bénh vién Illinois) [210 ILCS 89/]

B. Illinois Fair Patient Billing Act (Pao luat Thanh toan Céng bang cho Bénh nhan Illinois)
[210 ILCS 88/]

C. Internal Revenue Code Section 501(r) (BS luat Doanh thu N6i b Muc 501(r))
D. Social Security Act (Pao ludt An sinh X3 hoi) [42 U.S.C. 1395dd]

XXII. PHULUC:
A. Phuluc A: Pinh nghia
1. Phu luc A-1: Huéng din vé Mirc Nghéo Lién bang
2. PHU LUC A-2: CAC TO CHUC LIEN KET NMHC

Phu luc B: Chim sdc Mién phi va Giam gia cho Bénh nhan ¢6 Bao hiém

Phu luc C: Chim s6¢c Mién phi va Giam gi4 cho Bénh nhin khong c6 Bao hiém
Phu luc D: Gia dinh Pu diéu kién
PHU LUC E: THONG BAO CHUNG - CAC TO CHUC LIEN KET BENH VIEN NMHC

PHU LUC F: CAC KHUNG THOI GIAN AP DUNG VA YEU CAU THONG BAO CHO
TUNG BENH NHAN—CAC TO CHUC LIEN KET BENH VIEN NMHC

G. Phu luc G: Danh sdch Nha cung cip Dich vu
Phu luc H: Hd tro Tai chinh cho Xét nghiém Phong thi nghiém

mm o aw
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Tieu dé:
HO TRO' TAI CHINH

Trang Ma chinh sach FIN 03.0012
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XXIII. PHE DUYET:

Bén Chiu trach nhiém:

Cac bén ra soat:

Céc uy ban:

Bén Phé duyét:

XXIV. LICH SU RA SOAT:

Andrew Scianimanico .
Phé Chu tich, Giam d6c Di€u hanh Revenue Cycle

Thanh vién Finance Committee

Thanh vién Tax & Regulatory Review Committee
Thanh vién Financial Assistance Policy Committee
Pho Cha tich Tai chinh

Phé Chu tich Cép cao, Hanh chinh

Corporate Compliance & Integrity

Office of General Counsel (Vian phong C6 van Phép 1y)

Khoéng c6

John Orsini

Ph6 Chu tich Diéu hanh va CFO
Northwestern Memorial HealthCare
Phé duyét dién tir: 20/08/2021

DPuwoc lap thanh van ban: 01/05/2011 (chinh sach NMH noi bo da hét hiéu luc)

Duoc ra soat/stra ddi: 29/12/2014 (Cho chinh séch cé higu lwc 01/02/2016 Thay thé NMHC 03.0012 v1.0 — 01/06/2011 — Cham
s6c¢ Mién phi va Giam gia), 17/08/2016 (Cho chinh sach cé hiéu lwc 01/09/2016 - Pham vi cap nhat bao
gdm NM-CDH, NM-Delnor va NM-RMG, ngoai ra khéng c6 cap nhat néi dung nao khac), 01/09/2018 (P&
cap nhat Ma tran Pham vi — ap dung cho Marianjoy Rehabilitation va Marianjoy Medical Group ké tir
01/09/2018), 11/08/2020 (NMHC Tax and Regulatory Review Committee da phé duyét viéc chuyé&n cac
bénh vién Khu vire NW (Huntley, McHenry va Woodstock) sang chinh sach Hé tro' Tai chinh NMHC dé c6
hiéu Iyc tlr 01/09/2020), 01/09/2021, 17/07/2023
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T6 chire lién ket Cac thyc the duogc kiém soat boi, kiém soat hodc ciing chiu sy kiém soat chung voi
NMHC. Céc Té chirc Lién két NMHC ma chinh sdch ndy ap dung dugc li€t k€ trong Phu luc A-2. Vi
muyc dich cua chinh sach nay, thut ngir "T6 chirc lién két" khong bao gdm cac to churc lién két NMHC bi
han ché vé mit phép 1y hodc cac han ché khac khong dugc ap dung chinh sach nay.

So tién  Thwong duge tinh héa don/Giam gia theo S tién Thuong dugc tinh héa don: Mc giam gia
can thiét dé dam bao rang chi phi cho dich vy chdm soc cac Tinh trang Y té Khan cép hodc cac dich vu
Cham séc Y t& Can thiét khac do mot To chure lién két Bénh viéen NMHC cung cap trong mot 1an kham
ngoai tra hodc ndi tra cho cac ¢4 nhan du didu kién nhan hd trg theo chinh sach nay khong cao hon sé tién
thuong dugc tinh cho céc ca nhén c6 bao hiém Medicare hodc bao hiém thuwong mai chi tra cho cac dich
vu cham séc d6 ("S6 tién Thudng duge tinh hoa don"). Murc giam gia theo N tién Thuong dugc Tinh
héa don s€ dugc tinh toan theo luat dua trén phuong phap xem xét lai. Mai T chirc lién két Bénh vién
NMHC s& tu tinh toan Giam gi4 theo S6 tién Thuorng dugc Tinh hoa don ciia riéng minh. Dé nhan vin
ban giai thich phuong phap dugc st dung, moi To chuc lién ket Bénh vién NMHC c6 thé lién h¢ voi
NMHC Financial Counsehng Department. Cac T6 chtrc lién két Bac si s& ap dung Giam gia theo Sé tién
Thuong dugc Tinh héa don ap dung cho NMH.

Nguoi ndp don: Nguoi ndp don 1a nguoi giri Pon xin Trg cAp Tai chinh, bao gdm Bénh nhan va/hoic
Nguoi bao lanh ciia Bénh nhan.

Pon ding ky: Pon xin Tro cip Tai chinh.

Thoi gian Nop don: Khoang thoi g1an ma mot To chire lién két Bénh viéen NMHC phai tiép nhan va xur
1y mot Pon dang ky do mot ca nhan giri dé co cac hanh dong thich hop nham xéc dinh xem ca nhén do c6
da dleu kién nhan Hd tro Tai chinh hay khong. Déi véi bat ky dich vu cham soc nao duoc cung cap bai
mot T6 chire lién két Bénh vién NMHC cho mdt ca nhén, Thoi gian Nop don bét dau vao ngay dich vu
cham soc duge cung cip cho c4 nhan d6 va két thuc vao ngay thir 240 sau ngay T6 chuc lién két Bénh
vién NMHC cung cap (tuc la giri qua duong buu dién, gul dién tir hoac giao tan tay) cho c4 nhan d6 hoa
don thanh to4n sau xuat vién dau tién cho dich vu chiam soc.

Chi phi dwgc Tinh: Khoan ph1 cho mét dich vy dya trén biéu phi chinh cua T6 chirc lién két NMHC, ¢6
hiéu lyc tai thoi diém cung cap dich vu va T6 chirc lién két d6 tinh phi mot cach nhat quan va dong deu cho
bénh nhan trude khi ap dung bat ky khoan tro cip, giam gia theo hop dong hoic bét ky khoan khéu trir nao.

Giam gla theo Chi phi Cham s6c: Muc giam gia bang voi s6 tién duoc tinh béng cach nhan ty 1€ chi ph1
trén gia tri tong héa don tir bao céo chi phi Medicare cua mdi Bénh vién T4 chirc lién ket NMHC v¢i cac
chi phi trén céc tai khodn duge xac dinh 1a du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh. Bét ké nhiing diéu néu
trén, dé thuan tién cho viéc quan 1y, NMHC c6 thé thiét 1ap mot mirc Giam gia theo Chi phi Cham séc
duy nhat co loi nhat cho Bénh nhan. Giam gia theo Chi phi Cham soc phai bang hodc 16n hon giam gia
theo S6 tién Thuong dugc Tinh hoa don.

Cham séc Giam gia: Dich vy chdm soc duoc cung cap voi muc ph1 thap hon Chi phi dugc Tinh, khong
bao gom Cham soc Mién phi. Cac mirc giam gia bao gom Giam gi4 theo Chi phi Chim séc va giam gia
theo S6 tién Thuong dugc Tinh hoa don.

Tinh trang Y té Khin cdp: Tinh trang Y t& Khan cip duoc dinh nghia theo Muc 1867 Pao luat An sinh
Xa hoi (42 U.S.C. 1395dd).

Dich vu Cép ciru: Dich vy Cap ctru bao gdém céc dich vu duge cung cip thong qua Khoa Cip ctru cho
cc Tinh trang Y té Khan cap, cac dich vu "Khong Tir Chdi" hodc cac dich vu khac duge Phé Chu tich
Revenue Cycle xac dinh va quy dinh trong phu luc cua chinh sach nay theo thoi gian.

(Cac) Hanh dong Thu n¢ Dac biét (ECA): Nhing hanh dong ma mot TH chuc lién két Bénh vién
NMHC c6 thé thuc hién dbi voi mot ca nhan lién quan dén viéc thu nhan khoan thanh toan cua mot hoa
don cho dich vu chdm séc¢ duge bao ham trong Chuong trinh Ho tro Tai chinh. Cac Hanh dong Thu ng
bic biét (ECA) nay duoc dinh nghia cu thé trong Chinh sach Tai chinh NMHC: Vi dy, Tin dung va Thu
ng va co thé bao gom yéu cau thanh toan cho dich vu chim séc da cung cip trudc do va/hodc ap dit
quyén so hiru tai san d6i véi tai san ciia mot nguoi.

Quy mo Gia dinh: S6 lugng ca nhén dugc ligt k€ trong muc "Tinh trang Khai thué" trén to khai thué gan
day nhat cia Nguoi ndp don. Néu khong c6 san to khai thué, Quy mé Gia dinh s& 1a s6 lugng ca nhan cu




Tiéu d&: Ho tro Tai chinh Trang Ma chinh sach FIN 03.0012A
PHU LUC A: PINH NGHIA 9/25

tr trong ho gia dinh cia Nguoi ndp don. Néu mét c4 nhan khac khai Ngu(n ndp don la nguoi phu thudc
trén to khai thué cua ca nhan d6 thi Quy mé Gia dinh c6 thé bao gém céc thanh vién trong ho gia dinh cua
ca nhan da khai nguoi phu thudc do.

Huéng din vé Mirc Nghéo Lién bang: Hudng dan vé Mic Nghéo Lién bang duoc cip nhét dinh ky trong
Cong bdo Lién bang boi United States Department of Health and Human Services (BO Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky) theo tham quyén 42 USC 9902(2) Cac Huong dan, dugc dinh kém dudi dang Phu luc A-1, s&
dugc diéu chinh hang nim trong vong ba muoi (30) ngay sau khi phat hanh Huéng dan vé Mirc Nghéo Llen
bang méi trong Cong bao Lién bang va trén trang web ctia B Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky.

H® tro Tai chinh: Céc khoan thudc vé Cham séc Mién phi hodc Cham soéc Giam gia duoc cung cap cho
Bénh nhan dap ung ti€u chi H5 trg Tai chinh cia NMHC theo céac chuong trinh khac nhau (goi chung la
"Chuong trinh HO tro Tai chinh" hodc "Chuong trinh") va khong thé thanh toan cho tat ca hodc mot phan
cac dich vu cham séc strc khoe ctia ho. HO tro Tai chinh khong bao g6m no xau hodc cac khoan phi
khong thé thu hoi da dugc ghi nhan 1a doanh thu nhung da bi x6a s6 do Bénh nhan khong thanh toan; su
chénh léch gitra chi phi cham séc duoc cung cip theo Medicaid hodc cac chuong trinh cta chinh phu dua
trén xdc minh thu nhip khéc hodc theo Medicare va doanh thu ¢6 dugc tir cac chuong trinh do; hodc cac
diéu chinh theo hop dong véi bat ky bén thanh toan thir ba nao.

Free Care Committee (Uy ban Chim séc¢ Mién phl) Uy ban chju trach nhi¢m giai quyét cac cau hoi
lién quan dén viéc ap dung chinh sach nay cho cac van d& cu thé ctia Bénh nhan. Free Care Committee s&
xem xét cac khiéu nai va ngoai 1& d6i v6i chinh sach.

Chim s6c Mién phi: Mtc giam gia tir Chi phi duoc Tinh bang mot trim phan trim (100%).

Financial Assistance Policy Committee (Uy ban Chinh sach H$ trg Tai chinh): Uy ban bao gorn cac
dai dién tir cac T6 chirc lién két NMHC va NMHC, ¢6 nhiém vy dua ra khuyén nghi li€n quan dén chinh
sach ndy va dam bao su thong nhat hoat dong glua céc To chiic lién két trong viéc trién khai chinh sach
nay. Financial Assistance Committee s& bao gom dai dién tir cc t6 chirc van hanh, Office of General
Counsel, Internal Audit Department, Office of Corporate Compliance and Integrity, and External Affairs
(Van phong Tuan thi - Liém chinh Doanh nghiép va Pdi ngoai). Financial Assistance Committee s& bao
cdo hoat dong cia minh cho Tax and Regulatory Committee.

Nguoi bio lanh: Ca nhan chiu trach nhiém tai chinh cho céc dich vu dugc cung cap cho Bénh nhan.

Thu nhap H§ gia dinh: Thu nhap thudc vé ho gia dinh ciia Nguoi nop don, dya trén cac dinh nghia duge
st dung boi Cuc Dleu tra Dan sb Hoa Ky. Thu nhap Ho gia dinh bao gdm tét ca thu nhap trude thué, tro
cap that nghiép, tro cp tai nan lao dong, An sinh Xa hoi, Thu nhép An sinh B6 sung, cac khoan trg cap
cong cong, trg cip cuu chién binh, trg cap ngudi song sot, luong huu hodc thu nhép ngh1 huu, tién 13i, ¢6
tirc, tién thué nha, tién ban quyen thu nhép tur bat dong san, uy thac, hd tro gido duc, cap dudng, hd tro tir
ben ngoal hé gia dinh va cac nguon hon hop khac. Cac khoan phuc 101 khong bang tién mit (nhu SNAP va
trg cap nha ¢) khong dugc coi 12 Thu nhip H¢ gia dinh. Cy the€ hon, Thu nhép HJ gia dinh bang tong thu
nhap da diéu chinh dugc li€t ké trén to khai thué gan day nhét cua Nguorl ndp don, duge diéu chinh dé trir
di cac khoan tién cap duong con cai va cong thém cac khoan 1ai ti€n guri duoc mién thué; cac khoan thanh
toan lvong huu va nién kim khong chiu thu€, cac khoan phén phdi tir IRA va An sinh Xa hoi; va cac thu
nhép khac khong duogc bao gom trong tong thu nhap da diéu chinh nhung dang c6 cho Ngudi nop don. Tuy
nhién, néu Ngucn ndp don cho biét tong thu nhap da diéu chinh duogc liét ké trén to khai thué gan day nhét
cua Ngudi ndp don la khong chinh xac (vi du: Nguoi ndp don khong con dugc tra luong hodc dugc tra méot

s tién khac) thi Thu nhép Ho gia dinh s€ dugc tinh toan trén co s¢ cac tai ligu ¢6 san khac (vi du: phiéu
hrong, bang ké khai that nghlep, V.v.), mot lan nira duge diéu chinh dé loai bo cac khoan tién cap dudng
con cai va bao gom lai tlen giri duge mién thué; cac khoan thanh toan luong huu va nién kim khong chiu
thué, cac khoan phan ph01 tr IRA va An sinh Xa hdi; va cac thu nhip khac Ngudi ndp don dang c6. Thu
nhap Ho gia dinh bao gom thu nhdp cua tit ca cac thanh vién trong ho gia dinh.

Cuw dén Illinois: M6t Cu dan Illinois 1a Bénh nhén song tai [linois va c6 y dinh tlep tuc song tai [llinois vo
thoi han. Néu mot ngu’orl chuyen dén Illinois voi muyc dich duy nhét 1a nhan trg cap cham soc suc khoe, diéu
nay khong thoa man yéu cau vé cu tru theo Dao ludt Giam gia cho Bénh nhén khong c6 Bao hiém ciia Bénh
vién Illinois ("HUPDA"). HUPDA yéu cau Bénh nhan khong c6 Bao hiém phai 1a cu dan cua Illinois nhung
khong yéu cau Bénh nhén phai cu tri hop phap tai Hoa Ky. Bénh nhén c6 thé can cung cap bang chimg vé
cu tra tai lllinois theo quy dinh cia HUPDA. Néu mot ngu(n chuyen dén Illinois véi myc dich duy nhat 1a
nhén trg cip chim séc sirc khoe, didu nay khong thoa min yéu cau vé cu trii theo dinh nghia nay.
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Bénh nhén c6 Bao hiém: Mot Bénh nhin dugc bao hiém theo mot chinh sach bao hiém stc khoe hodc 1a
nguoi thy hudng theo chuong trinh bao hiém strc khoe cong hodc tu, quyen lgi strc khoe hodc chuong
trinh bao hlem strc khoe khac, bao gdm cac ké hoach bao hiém strc khoe khau trir cao, bdi thuong lao
dong, bao hiém trach nhiém tai nan hodc trach nhiém phap 1y ctia bén thir ba khac.

Cén thiét vé mat Y té: Bat ky dich vy cham soc ste khoe ndi trit hodce ngoai tri nao, bao gdm dugc pham
hodc vat tu, duorc bao hiém theo Tiéu dé XVIII cua Pao luat An sinh X3 hoi lién bang cho nhitng nguoi
thu hudng c6 tinh trang lam sang glong v6i Bénh nhan. Mot dich vy "Can thiét vé mat Y t&" khong bao
g6m bat ky diéu nao sau day: (1) cac dich vy khong phai dich vu 'y té nhu dich vu xa hoi va dich vy
hudng nghlep, hodc (2) phau thuat tham my tu chon nhung khong bao gdm phau thuat tao hinh nham stra
chira cac di tat gay ra boi chan thuong, bénh tat hodc di tat/di dang bam sinh.

Khéng Tir Chdi: Cac dich vu dap g tiéu chi Khong Tir Chdi ciia NMHC c6 thé duoc stra doi theo thoi gian.

Té chirc lién két Bénh vién NMHC: Cac to chuc lién két NMHC duoc cap phép hoat dong nhur mot bénh
vién. Cac T6 chirc lién két Bénh vién NMHC ma chinh sach nay ap dung duoc liét ké trong Phu luc A-2.

T6 chire lién két Bac si NMHC: Céc t6 chic lién két NMHC cung cap dich vu cham séc 1am sang trong
mdi truong bénh nhan ngoai tri ctia bac si. Cac T chire lién két Bac si NMHC ma chinh sach nay ap
dung duoc liét ké trong Phu luc A-2.

Ngwoi khong Cu tri: Nguoi khong Cu trl 1a Bénh nhan khong phai 1a Cu dan [llinois.
Bénh nhin: Ca nhan nhan dich vu.

Ban Tém tat Ngon ngir D@ hiéu: Mot tuyén b bang vin ban rd rang, stic tich va dé hiéu, thong bao cho
mot ca nhan rang mot TO chirc lién két Bénh vién NMHC cung cap dich vu Hb tro Tai chinh va cung cép
cac thong tin sau: (i) mo ta ngin gon vé cac yéu cau du diéu kién va sy hd trg dugce thuc hién theo chinh
sach nay; (ii) tom tat ngan gon vé€ cach dang ky hd tro theo chinh sach nay, (ii1) danh sach tryc tiép dia chi
trang web (hoac URL) va dia diém truc ti€p (bao gom cé sd phong) noi ¢ thé nhén duoc ban sao cua
chinh sach nay va cac Pon xin Trg cip Tai chinh; (iv) huéng din vé cach nhan mlen phi ban Chinh sach
Hb trg Tai chinh va bon dang ky qua duong buu dién; (v) thong tin li€n hé (bao gom s6 dién thoai va dia
diém truc tlep, néu ap dung) cua cac van phong hodc bd phén ¢ thé hd tro ca nhan trong quy trinh Nop
don; (vi) sy san ¢6 cac ban dich; va (vii) mot ban tuyén b rang khong c6 Bénh nhan du diéu kién nhan
HO tro Tai chinh nao bi tinh phi nhiéu hon S tién Thuong dugc Tinh.

Dich vu Tron géi Tw chi tra: Nhleu dich vu dugc cung cap cung nhau v&i mot mic gia duy nhit duoc
giam gi4 sao cho murc gia duy nhit d6 thip hon téng gia cua tit ca cac dich vu riéng 1é tao nén goi dich vu.

Bénh nhan khong c6 Bio hiém: Mot Bénh nhan khong dugc bao hlem theo mot chinh sach bao hlem
suc khoe hoac khong phai 12 nguoi thy huong theo chuong trinh bao hlem suc khoe cong/tu: quyen loi
stc khoe hodc chuong trinh bao hlem strc khoe khac, bao gdm cac ké hoach bao hiém strc khoe khiu trir
cao, bdi thudng lao dong, bao hiém trach nhiém tai nan hodc trach nhiém phap 1y ctia bén thi ba khac.

PHU LUCA: Andrew Scianimanico
DPinh nghia Ph6 Chu tich, Giam d6c Piéu hanh Revenue Cycle

Ngay Hiéu lwc: 01/09/2021

LICH SU RA SOAT:
Puwoc 1ap thanh van ban: 03/03/2015
Ngay Ra soat/Stra dbi: 29/12/2017, 01/09/2021
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PHU LUC A-1: HUONG DAN VE MUC NGHEO LIEN BANG

Huéng dan vé Mirc Nghéo Lién bang 2025

Ma chinh sach FIN 03.0012A-1

Quy md Nll.iu;\tga:zo Li;;;n Lén dén Lén dén Lén dén
Gia dinh (FPL) EpL 250% FPL | 400% FPL | 600% FPL
1 $15.650 | $21.597 | $39.125 | $62.600 | $93.900
2 $21.150 | $29.187 | $52.875 | $84.600 | $126.900
3 $26.650 | $36.777 | $66.625 | $106.600 | $159.900
4 $32.150 | $44.367 | $80.375 | $128.600 | $192.900
5 $37.650 | $51.957 | $94.125 | $150.600 | $225.900
6 $43.150 | $59.547 | $107.875 | $172.600 | $258.900
7 $48.650 | $67.137 | $121.625 | $194.600 | $291.900
8 $54.150 | $74.727 | $135.375 | $216.600 | $324.900
+1 | $5.500 | $7.590 | $13.750 | $22.000 | $33.000
TAI LIEU THAM KHAO:
42 USC 9902(2)
P_HUM Chu s6: hiru: Andrew Scianimanico
Huéng dan vé Mirc Nghéo Lién bang Tiéu de: Phé Chu tich,

Ngay Hiéu lwc: 06/02/2025

PHE DUYET

LICH SU RA SOAT:
Puoc 1ap thanh van ban: 03/03/2015

Giam d6c Piéu hanh Revenue Cycle

Marilyn Papson

Quan 1y Chuong trinh Ké toan Bénh nhan
SBO Tu Thanh toan

Ngay Phé duyét: 29/01/2025

Ngay Ra soat/Stra dbi: 24/04/2017, 02/2018, 23/01/2019, 28/01/2020, 09/02/2021, 01/09/2021, 07/07/2023, 17/01/2024, 06/02/2025
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PHU LUC A-2: CAC TO CHUC LIEN KET NMHC

A. Cic T chirc lién két Bénh vién

Marianjoy Rehabilitation

10. Palos Community Hospital
B. Cic T6 chirc lién két Bac si

1. Northwestern Medical Group

Northwestern Medicine - Ben Gordon Center

1. Northwestern Memorial Hospital

2. Northwestern Medicine Lake Forest Hospital

3. Northwestern Medicine Central DuPage Hospital
4. Northwestern Medicine Delnor Hospital

5. Kishwaukee Hospital

6. Valley West Hospital

7.

8.

9.

NM Huntley, NM McHenry va NM Woodstock Hospitals

Northwestern Medicine Regional Medical Group

2
3. Kishwaukee Physician Group
4. Marianjoy Medical Group

PHU LUC A-2:
Cac To chure lién ket NMHC
Ngay Hiéu lwe: 01/10/2022

LICH SU RA SOAT:
Puoc lap thanh van ban: 03/03/2015

Andrew Scianimanico

Ph6 Chu tich, Giam déc Piéu hanh Revenue Cycle

Ngay Ra soat/Stra dbi: 12/07/2016, 29/12/2017, 01/09/2018, 29/01/2019, 25/09/2020, 01/09/2021, 07/07/2023
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PHU LUC B: CHAM SOC MIEN PHI VA GIAM GIA CHO BENH NHAN CO BAO HIEM

L

II.

II1.

Iv.

CHAM SOC MIEN PHI VA GIAM GIA

NMHC cung cap dich vu Cham soc Mién phi cling nhu Cham séc Giam gia cho Bénh nhan c6 Bao
hiém theo quy dinh trong Phu [uc B nay.

DICH VU

A. Ngoai tru cac dich vu dugc quy dinh tai Muyc I1.B ctia Phuy luc nay, Cham soc Mién phi va
Cham so6c Giam gia cho Bénh nhén ¢6 Bao hiém s& dugc cung cap cho tat ca cac dich vu Y té
Can thiét.

B.  Cham soc Mién phi va Cham s6c Giam gia cho Bénh nhan c6 Bao hiém s& khong dugc cung
cip cho cac dich vy sau:

1. Céc dich vu Khong Can thiét vé Mt Y té;
2. Cac dich vu ngoai mang ludi;

3. Dich vu Duoc khoa Chuyén khoa; ngoai trir truong hop xem xét cung cip cac thude
khang vi-rat viém gan C cho nhiing ngudi nhan tang khong nhiém viém gan C nhung
nhan duoc co quan hién ting tir nguoi nhlem viém gan C duong tinh tai NMH theo
Chinh sach nay, sau khi da thyc hién moi nd lyc hop ly de tim kiém bao hiém hodc
ngudn hoan tra khac cho cac loai thude d6. Viée cung cap cac loai thude nhu vay
phai duoc phdi hop thong qua Northwestern Specialty Pharmacy.

4. Ddivéi cac To chire lién két Bac st NMHC, diéu tri vo sinh (khoéng bao gém mot sd
chi phi duy tri kha nang sinh sén) cac thu thuat chinh tat khac xa, bao gom nhung
khong gidi han ¢ LASIK; va céc dich vu xét nghlem tr phong thi nghlem khong lién
két véi NMHC, thiét bi y té 1au bén, kinh mét, kinh ap trong va may trg thinh;

5. Dong thanh toan hodc khoan Kkhéu trir cia Bénh nhan, trir khi Nguoi ndp don du diéu
kién nhan Cham s6c Mién phi;

6.  Khoan dong chi tra;

7. Dich vu Tron goi Tu chi tra; va

C. Dugc pham khong c6 trong danh myc dugc cung cap khi xuét vién cho muc dich chuyén tiép
s& thudc ddi twgng duge ap dung Giam gia Theo Chi phi Chiam séc.

YEU CAU VE CU TRU

A. Bénh nhan c6 Bao hiém la Cu dan Illinois va nhan cac dichvu'Y té Can thiét thi du diéu kién
nhan Cham soc Mién ph1 va Cham s6c Giam gia. Bat ké nhiing diéu néu trén, s€ khong ¢
yéu cau vé cu tra ddi véi Nguoi ndp don c6 Bao hiém nhan Dich vu Cap ciru.

B.  Ngoai trir Bénh nhén c¢6 Bao hiém nhéan Dich vu Cap ctru, Bénh nhéan c6 Bao hiém 1a Nguoi
khong Cu tra (bao gobm nhung khong gi61 han ¢ cac truong hop chuyen vién tir ngoai bang)
va nhan cac dich vu Y té Can thiét s& khong du diéu kién nhan Cham soc Mién phi.

TINH TOAN CHAM SOC MIEN PHI VA GIAM GIA

NMHC cung cap dich vu Chiam soc Mién phi va Chdm s6c¢ Giam gia cho Bénh nhan ¢6 Bao hlem
du diéu kién théng qua hai phuong phap "hd tro theo thang phi luy tién cho nguoi c6 bao hiém" va
"hd trg vuot qua tham hoa cho ngudi co bao hiém". Néu Ngudi nop don du di€u kién theo ca hai
phuong phap, NMHC s€ ap dung phuong phap c6 loi nhét cho Ngu’m nop don. Mic du da diéu
kién theo mot trong hai phuong phéap, nhung néu co6 ly do dé tin rang Ngucn nop don co thé c6 tai
sdn vuot qua 600% Mirc Ngheo Li€n bang hién hanh dp dyng cho Quy m6 Gia dinh ctia Nguoi nop
don va cac tai san do co6 san dé thanh toan cho cac dich vu y t&, NMHC c6 thé yéu cau Ngucn ndp
don cung cap thong tin vé cac tai san d6 va Free Care Committee c6 thé xem xét cac tai san d6 khi
quyét dinh c6 mod rong Chim soc Mién phi hodc Chim soc Gidm gia hay khongva & mirc d6 nao.
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A. HO TRO THEO THANG PHi LUY TIEN CHO NGUOI CO BAO HIEM

Miic hd trg theo don ding ky thang phi liiy tién cho nguoi ¢ bao hiém dugc tinh nhu sau:

1.

Cham soc Mién phi: Cu dan Illinois c6 bao hiém voi Thu nhap Ho gia dinh bang

hoic thap hon 250% theo Hudng din vé Mirc Ngheo Lién bang hién hanh ap dung
cho Quy md Gia dinh cua Nguorl nop don, s& di didu kién dugc glam gia 100%.
Mirc gidm gla nay s€ dugc ap dung cho phan dong thanh toan va khoan khau trir,
cling nhu cac dich vu Y té Can thiét khong dugc bao hiém chi tra.

Cham séc Giam gia: Di v6i cac Dich vu Y té Can thiét khong duoc bao hiém chi
tra, Cu dan Illinois c6 Béo hiém voi Thu nhap HY gia dinh trén 250% va bang hoic
thap hon 600% theo Huéng dan vé Mirc Nghéo Lién bang hién hanh 4 ap dung cho
Quy mo Gia dinh cua Nguorl ndp don, s€ du diéu kién duoc huong mirc giam gia
bang hodc 16n hon Giam gia Theo S tién Thuong dwoc Tinh hoa don.

B. HO TRO VUQT QUA THAM HOA CHO NGUOI CO BAO HIEM

1.

Dbi véi Bénh nhan c6 Bao hiém du diéu kién nhan Cham séc Mién phi hodc Cham
soc Giam gia co6 Thu nhap Ho gia dinh tir 250% 1én dén 600% theo Hudng dan vé
Mirc Ngheo Lién bang hi¢n hanh ap dyng cho Quy m6 Gia dinh ctia Nguoi ndp don,
tong s tién thanh toan trong khoang thoi glan mudi hai thang bat ky s& khong vuot
qua 25% Thu nhap Ho gia dinh ctia Nguoi nop don.

NMHC s& bao gdm tong sO tlen thanh toan ma Ngu(n ndp don ng cac To chirc lién
két Bénh vién NMHC va cac T chtre lién ket Béc s NMHC vao phép tinh toan chi
phi do tham hoa. Néu duogc bao gom tong s tién thanh toan da dleu chinh s€ dugc
phan b theo ty 1¢ dya trén s tién con no twong tmg gitra cac To chirc lién két Bénh
vién NMHC va cac T4 chirc lién két Bac si NMHC.
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PHU LUC C: CHAM SOC MIEN PHI VA GIAM GIA CHO BENH NHAN KHONG CO BAO HIEM

I. CHAM SOC MIEN PHIi VA GIAM GIA CHO NGUOI KHONG CO BAO HIEM
NMHC cung cdp Cham sé¢ Mién phi cling nhu Cham séc Giam gia cho Bénh nhan khong c6 Bao
hiém theo quy dinh trong Phu luc C nay.
II1. DICH VU

A. Ngoai trir cac dich vu dugc quy dinh tai Muc II.B cﬁg Phu luc nay, Chérp soc Mién phi va
Chém séc Giam gia cho Bénh nhén khong c6 Bao hiém s& duoc cung cap cho tat ca cac dich
vu 'Y t€ Can thiét.

B.  Cham soc Mién phi va Cham soc Giam gia cho Bénh nhan khong c6 Bao hiém s& khong duoc
cung cap cho cac dich vu sau:
1. Dich vu Dugc khoa Chuyén khoa cia NMH;

2. Dbi vai cac To chuee lién két Bac st NMHC, diéu tri vo sinh (khong bao gom mot sb
chi phi bao ton kha ning sinh san); cac tha thuét chinh tat khic xa, bao gdm nhung
khong gidi han & LASIK; va céac dich vu xét nghi¢ém tir phong thi nghiém khong lién
két voi NMHC, thiét bi y @ va vat tu 1au bén, kinh mat, kinh ap trong va méy tro thinh;

III. YEUCAU VE CU TRU

Cham soc¢ Mién phi va Cham soc Giam gia s& dugc cung cip cho nhitng Bénh nhin khong c6 Bao
hiém 1a Cu dan Illinois. Ngudi khong Cu tri 1a Bénh nhan khong co Bao hiém s& khong du diéu kién
nhan Chiam séc Mién phi hodc Cham soc Giam gia. Bat ké nhitng diéu néu trén, s& khong cé yéu cau
vé cu tra ddi voi Ngudi ndp don khong co Bao hiém nhan Dich vu Cép ctru.

IV. TINH TOAN CHAM SOC MIEN PHI VA GIAM GIA

Theo dung Pao luat Giam gia cho Bénh nhan khéng c¢6 Bao hiém cua Bénh vién Illinois, NMHC s&
cung cAp Cham s6c Mién phi va Cham séc Giam gia cho Bénh nhan khéng c¢6 Bao hiém. NMHC
cung cp Cham séc Mién phi va Cham soc Giam gia cho Ngudi ndp don di diéu kién khong c6 bao
hiém thong qua hai phuong phap: "hd trg theo thang phi lity tién cho ngudi khong c6 bao hiém" va
"hd trg vuot qua tham hoa cho ngudi khong c6 bao hiém". Néu mot Ngudi ndp don du didu kién theo
ca hai phuong phap, NMHC s& ap dung phuong phép c6 lgi nhat cho Ngudi ndp don. Mic du du diéu
kién theo mot trong hai phuong phap, nhung néu c¢6 1y do dé tin rang Ngudi ndp don ¢ thé co tai
san vugt qua 600% Muc Ngheo Lién bang hién hanh ap dung cho Quy mé Gia dinh ctia Nguoi ndp
don va céc tai san d6 c¢6 sin dé thanh toan cho céac dich vu y t&, NMHC c6 thé yéu ciu Nguoi ndp
don cung cip thong tin vé cac tai san d6 va Free Care Committee c6 thé xem xét cac tai san d6 khi
quyét dinh c6 mé rong Cham séc Mién phi hodc Chim séc Giam gia hay khong va ¢ mirc d nao.

A. THANG PHi LUY TIEN CHO NGUOI KHONG CO BAO HIEM

1. Chim séc Mién phi: Mot Nguoi ndp don c6 Thu nhép HO gia dinh bang hodc thip hon
250% theo Huéng dan vé Mirc Nghéo Lién bang hién hanh ap dung cho Quy mé Gia
dinh ctia Ngudi ndp don s& du diéu kién nhan Cham soc Mién phi.

2. Giam gia Theo Chi phi Chdm séc: Mot Nguoi nop don ¢d6 Thu nhap Ho gia dinh tur
250% lén dén 600% theo Hudng dan vé Mirc Nghéo Lién bang hién hanh ap dung cho
Quy md Gia dinh ctia Nguoi ndp don s& du diéu kién nhan Giam gia Theo Chi phi
Cham soc.
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B. HO TRO VUOT QUA THAM HOA CHO NGUOI KHONG CO BAO HIEM

1. Df)i v6i nhitng Nguoi ndp don du diéu kién nhan hd trg theo Muc IV.A.2 ¢ trén, tong
s0 tién thanh todn trong khoang thdi gian muoi hai thang bat ky s€ khong vugt qua
20% Thu nhap Ho gia dinh ctia Bénh nhéan.

2. NMHC bao gf”)m téng s6 tién thanh toan ma Bénh nhan no cac TH chirc lién két Bénh
vién NMHC va cac T6 chire lién két Bac st NMHC vao phép tinh toan chi phi do tham
hoa. Néu duoc bao gém, téng s6 tién thanh toan d3 diéu chinh s& duogc phan bo theo ty
18 dya trén s tién con no twong ung gilta cic T6 chirc lién két Bénh vién NMHC va
cac T6 chuc lién két Bac st NMHC.

V. TAILIEU THAM KHAO

A. Illinois Fair Patient Billing Act (Pao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhén Illinois)
[210 ILCS 88/]

B.  Illinois Hospital Uninsured Patient Discount Act (Dao luat Giam gia cho Bénh nhéan khong co
Bao hiém cua Bénh vién Illinois) [210 ILCS 89/]
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PHU LUC D: GIA PINH DU DIEU KIEN

I.  GIA PINH DU PIEU KIEN

Mot Bénh nhan khong c6 Bao hiém dap tmg cac yéu ciu va tidu chi tai Muc I1I va IV duéi day, duoc
gia dinh 13 du didu kién nhan Cham soc Mién phi theo Phy Iyc D nay. Bénh nhan duoc gia dinh 1a
da dleu kién khong can phai hoan thanh Bon xin Tro cap Tai chinh; tuy nhién, Bénh nhéan phai ching
minh rang ho dap tng cac yéu cau va tiéu chi tai Muc III va IV dudi day.

II. DINH NGHIA

Céc dinh nghia sau déy, theo dinh nghia trong Pao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhan Illinois,
ap dung cho Phuy luc D nay:

A. "Bénhnhan" c6 nghia 14 c4 nhan nhan dich vy tir NMHC hoic bit ky c4 nhan nao 1 ngudi bao
lanh thanh toan cho cac dich vu nhan duogc tir NMHC.

B. "Gia dinh Pu diéu kién" c6 nghia 1a du diéu kién nhan H{ trg Tai chinh dugc xac dinh bang
cach tham khao cac Tiéu chi Gia dinh Pu diéu kién cho thay nhu cau tai chinh cia Bénh nhan.

C. "Tiéu chi Gia dinh Pu diéu kién" c¢6 nghia la cac danh muc duoc xac dinh 1a thé hién nhu cau
tai chinh.
D. "Chinh sach Gia dinh Du diéu kién" c¢6 nghia 1a mot tai liéu van ban quy dinh cac tiéu chi Gia

dinh Pu diéu kién ma theo d6 nhu cau tai chinh ctia Bénh nhan duge xac dinh va duoc NMHC
st dung d¢ coi Bénh nhan la du di€u kién nhan Ho trg Tai chinh ma khong can NMHC xem xét
thém. Phuy luc D nay cau thanh Chinh sach Gia dinh Pu diéu kién cia NMHC.

III. YEUCAU VE CUTRU

Gia dinh Pu diéu kién s& 4p dung cho tat ca Cu dan Illinois. Gia dinh Pu diéu kién s& khong c6 sin
hodc 4p dung cho Nguoi khong Cu tru.

IV. TIEU CHI

Céc Tiéu chi Gia dinh Pu diéu kién sau day thiét 1ap cac huéng dén cho Chinh sach Gia dinh Pu diéu
kién cia NMHC phu hgp v6i Chuong trinh HO trg Tai chinh cita NMHC. Mot Bénh nhan khong c6
Bao hiém chirng minh dugce tinh du di€u ki¢n theo mot hodc nhi€u chuong trinh sau day s& dugc coi
12 du diéu kién nhan Cham s6c Mién phi va s€ khong bi yéu cau cung cap tai liéu ho trg bo sung cho
khoan Ho trg Tai chinh d6:

A. Tinh trang v0 gia cu

B. Di qua doi va khong co tai san thira ké

C. Mit nang lyc hanh vi dan sy va khong c6 nguoi dai di€n cho Bénh nhan

D

bu diéu kién nhan Medicaid nhung khong vao ngay str dung dich vu hodc cho dich vy khong
duogc bao hiém chi tra

m

Dang tham gia cac chuong trinh hd trg sau day danh cho cac ca nhan c6 thu nhap thép co tiéu chi dit
diéu kién ¢ mirc bang hoac thap hon 250% theo Hudng dan vé Mirc Ngheo Lién bang hién hanh:

1. Chuong trinh Dinh dudng danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em (WIC)
2. Chuong trinh H§ tro Dinh dudng B sung (SNAP)
3. Chuong trinh An sang va An trua Mién phi Illinois
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4. Chuong trinh H3 tro Nang lugng cho Gia dinh Thu nhéap thip (LIHEAP)

5. Dang tham gia mdt chuong trinh dugc t6 chirc dua vao cong dong trao quyén tiép can
dich vu cham soc y t€, chuong trinh nay danh gia va ghi nhan tinh trang tai chinh thu
nhép thap co6 gidi han nhu mot ti€u chi dé lam thanh vién

6. ba nhan duoc tro cép chodichvuy té

F. Dé dam bao kha ning cho NMHC 4p dung Ho trg Tai chinh vao héa don ctia Bénh nhan sém
nhét c6 thé sau khi Bénh nhan nhan duge dich vu va trude khi phat hanh héa don d6, Bénh
nhan phai thong bao cho NMHC vé Gia dinh Bu diéu kién va cung cap tai liéu hd trg som nhét
c6 thé, tot nhat 13 trong qua trinh ndp Pon xin Trg cap Tai chinh. Néu c6 sin thong tin vé tinh
du diéu kién d6 ma khong can thong bao tir Bénh nhan, NMHC s& st dung thong tin d6 dé ap
dung Gia dinh bu diéu kién. NMHC cling s€ ap dung Gia dinh bu diéu kién cho céc dich vu
ctia NMHC trong nhiing tinh huéng Bénh nhan cung cip thong bao va tai liéu hd tro sau khi
viéc 1ap hoa don da bét dau.

V.  TAILIEU THAM KHAO
Fair Patient Billing Act (Pao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhan) [210 ILCS 88/27]

PHU LUC D: Andrew Scianimanico
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PHU LUC E: THONG BAO CHUNG - CAC TO CHUC LIEN KET BENH VIEN NMHC

I

BIEN PHAP THONG BAO CU THE CHO CAC TO CHUC LIEN KET BENH VIEN NMHC

Pé gitip Bénh nhan, Nguoi bao 1anh, gia dinh cua ho va cong dong rong 16n hon biét vé Chuong
trinh H trg Tai chinh cia NMHC, cac Té chire lién két Bénh vién NMHC phai thuc hién cac budc
dé pho bién rong rai Chinh sach HJ trg Tai chinh nay, Pon xin Trg cap Tai chinh, mé ta vé quy trinh
ndp Pon xin Trg cép Tai chinh va "Ban Tom tit Ngoén ngilr D& hiéu" cua Chinh sach Hd trg Tai
chinh nay (goi chung cho muc dich ctia Phu luc E nay la "Tai liéu") trong cong dong ma NMHC
phuc vu. Céc bién phép thong bao cu thé s& bao gém:

Pho bién Tai liéu rong rdi trén cac trang web ciia T6 chure lién két Bénh viéen NMHC va trén
cac trang web cia NMHC nhu sau:

1. Céc phién ban Tai liéu dﬁy du va cap nhat phai dugc dit ¢ vi tri dé nhin théy trén cac
trang web.

2. Bit ky ca nhan nio c6 quyén truy cap Internet déu c6 thé truy cap, tai xuong, xXem va in
mot ban climg cia Tai liéu ma khong yéu cau phan cimg hodc phin mém may tinh dic
biét (ngoai trir phan mém c6 san cho cong ching ma khong phai tra phi) va khong phai
tra phi cho NMHC hodc bat ky To chure lién két Bénh vién NMHC nao va khong can tao
tai khoan hodc bi yéu cau cung cip thong tin nhan dang ca nhan.

3. NMHC va céc T chirc lién két Bénh vién NMHC s& cung cép dia chi trang web truc tiép
hodc URL, cua trang web noi Tai li¢u dugc dang cho bat ky ca nhan nao hoi cach truy
cap Tai liu truc tuyén.

Cung cip ban sao gidy cua Tai liu theo yéu cau va mién phi, ca qua duong buu dién va tai

céc dia diém cong cong, bao gdm cac khu vuc tiép nhan hoic ding ky va trong Khoa Cap ctru
ctiia T6 chuec lién két Bénh vién NMHC.

Dit bién bao & vi tri d& thy trong cac khu vuc tiép nhén, ding ky va Khoa Cip ciru cia mdi T6
chirc lién két Bénh vién NMHC vé6i noi dung: "Ban c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo
cac diéu khoan va diéu kién ma bénh vién cung cép cho nhitng bénh nhan du tiéu chuén. Dé biét
thém thong tin, hay lién hé [chen thong tin lién hé cua dai dién hd trg tai chinh ctia bénh vién]".

Bién bao phai bang tiéng Anh va bang bat ky ngdn ngtr nao khac 1a ngdn ngir chinh cua nhom it
hon 1000 ca nhan hodc 5 phan tram cong dong ma Co s¢ Bénh vién NMHC dang phuc vu hoac
cac nhom dan cu c6 kha ning bi anh huéng hodc tiép xtc voi T6 chire lién két Bénh vién NMHC.

Théng bao va thong tin cho cac thanh vién trong cong déng duoc mdi T chire lién két Bénh
vién NMHC phuc vu vé chinh sach nay va cach thuc hodc dia diém dé nhan thong tin chi tiét
vé chinh sach va quy trinh ding ky ciing nhu ban sao ctia Tai liéu. Thong bao phai duoc thuc
hién theo cach duoc tinh toan hop 1y dé tiép can nhirng thanh vién trong cong dong c6 kha ning
cao can Hb tro Tai chinh. "Tinh toan hop 1y" phai tinh dén ngdn ngit chinh cua cu dan cia cong
d@)ng duoc T chirc lién két Bénh vién NMHC phuc vy, cling nhu cac dac diém khac cua cong
ddng va T chirc lién két Bénh vién NMHC.

Thong béo va thong tin cho bénh nhén nhén dich vu cham séc tir mot T6 chirc lién két Bénh
vién NMHC veé chinh sach nay va cach thirc hodc dia di€ém d€ nhan thong tin chi tiét vé chinh
sach va quy trinh dang ky cling nhu ban sao cia Tai liéu. Cu the, moi T6 chirc lién két Bénh
vién NMHC phai:
1. Cung cip mdt ban sao gidy cia Ban Tom tat Ngon ngit D& hiéu vé chinh sach nay trong
quy trinh tiép nhan hodc xuét vién;
2. Dinh kém mot thong bao bang vin ban d& thiy vao cac héa don, théng bao va thong tin
cho nguoi nhén ve tinh kha dung cta ho tro tai chinh theo chinh sach nay va bao gom s6
dién thoai cua van phong hoac bd phéan ctuia To chuce lién két Bénh vién NMHC c6 thé
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cung cép thong tin vé chinh sach ndy va quy trinh ding ky, cting véi dia chi trang web
truc tlep (hodc URL) noi c6 thé nhan ban sao cta chinh sach nay, Pon ding ky va Ban
Tom tit Ngon ngit DE hiéu ciia chinh sach nay; va

3. Thiét lap cac vt trung bay cong cong dé thay (hodc cac bién phap khac dugc tinh toan
hop 1y dé thu hut sy chii y cta bénh nhan) dé thong bao va théng tin cho bénh nhan Ve
chinh sach nay tai cac dia diém cong cong trong TH chuc lién két Bénh vién NMHC, tbi
thiéu phai bao gom Khoa Cép ciru va cac khu vuc tiép nhan.

F.  Tai liéu phai bang tiéng Anh va duoc dich ra bat ky ngon ngtr nao khac la ngén ngir chinh cua
nhom it hon 1000 ca nhan hodc 5 phan trim cong ddng ma Co s Bénh vién NMHC dang phuc
vu hoac cac nhom dan cu c6 kha nang bi &nh huong hoac tlep xtic v6éi To chire lién két Bénh
vién NMHC.

G. Danh sach cac nha cung cép dich vu chiam soc st khoe, ngoai trir chinh mdi T chirc lién két,
cung cép dich vu Cham soc Cép ctru hodc Dich vu Chiam séc Y té Can thiét khac tai mdi T
chirc lién két va viée cac nha cung cép dich vu cham sdc stc khoe do co thudc pham vi ap dung
cua chinh sach nay hay khong s€ dugc Financial Counseling Department luu giit va s€ dugc
dua vao tai liéu nay dudi dang tai liéu tham khao.

II. TAILIEUTHAM KHAO

A. Internal Revenue Code Section 501(r) (B0 luat Doanh thu N6i b Muc 501(r))
B. Fair Patient Billing Act (Pao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhan) [210 ILCS 88/27]

PHULUCE: Andrew Scianimanico
Thong bao Pho Chu tich,
Giam doc Dbiéu hanh Revenue Cycle

Ngay Hiéu lwc: 01/09/2021

LICH SU RA SOAT:
Puoc 1ap thanh van ban: 03/03/2015
Ngay Ra soat: 01/09/2021
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PHU LUC F: CAC KHUNG THOI GIAN AP DUNG VA YEU CAU THONG BAO CHO TUNG

BENH NHAN—CAC TO CHUC LIEN KET BENH VIEN NMHC

I.  THOI HAN THANH TOAN

Theo Pao l}lét Thanh toan Cong béng cho Bénh nhan Illinoi§, Bénh nhﬁ’n s& dugc hudng dan nop
Pon xin Ho trg Tai chinh trong vong sau muoi (60) ngay ké tir khi xuat vién hodc nhan dich vu
cham séc ngoai tru, tuy theo thoi gian nao dai hon va NMHC s€ khong gtri héa don cho Bénh nhan

khong c6 Bao hiém cho dén khi két thuc khoang thoi gian sau muoi (60) ngay d6. NMHC c6 thé

13p hoa don cho Bénh nhan sau thoi han sau muoi (60) ngay. Tuy nhién, NMHC s€ xur Iy cac Pon

dang ky nhan duoc vao bat ky thoi diém nao trong Thoi gian Nop don.

II. NHUNG NO LUC CAN THIET DPE XAC PINH TINH DU PIEU KIEN TRUOC KHI THU'C
HIEN HANH PONG THU NO DAC BIET

A.

Nhu cau Thong béo

Trudce khi thuc hién bat ky Hanh dong Thu no Dic biét (ECA) nio, cic To chirc lién két Bénh
vién NMHC phai ¢ cac hanh dong hop 1y dé xac dinh xem c4 nhan d6 c6 du diéu kién nhan
HO trg Tai chinh hay khong bang cach thyc hién cac budc duoc quy dinh trong Phy luc F nay.
Cu thé, ddi voi bat ky dich vu cham soc nao dugc mot T6 chire lién két Bénh vién NMHC cung
cép cho mét ca nhan, Td chirc lién két Bénh vién NMHC d6 phai thyc hién cac budc sau:

1. Théng bao cho ca nhan d6 vé Chuong trinh Hd trg Tai chinh nhu duge mé ta trong
Phy Iyc F nay trudc khi bit dau bat ky ECA nao dé thu thanh toan cho dich vu cham
soc va khong duoc bat dau cac ECA do (ngoai tror mot ECA dugc mo ta trong Muc I1.C
ctia Phu luc F nay) trong it nhat 120 ngay ké tir ngay T6 chirc lién két Bénh vién NMHC
cung cép héa don thanh toan sau khi xuét vién dau tién cho dich vu cham séc. LUU Y:
Néu nhiéu dot cham soc duoc tong hop lai, thoi han 120 ngay bat dau tir ngay hoa don
thanh toan sau khi xuét vién dau tién cho dot chim soc gan dy nhét s& duoc dwa vao
ban téng hop;

2. Trong truong hop mét ca nhén np Pon déng ky khong hoan chinh trong Thoi gian
Nop don, hay thong bao cho ca nhan d6 vé cach hoan thanh Don dang ky va cho ca
nhan d6 co hdi dé thyc hién dieu nay nhu dugc mé ta trong Muc 11.D cta Phu luc F
nay; va

3. Trong truong hop mot ca nhan nop Pon dang ky hoan chinh trong Thoi gian Nop don,
xac dinh xem ca nhan d6 c6 du dicu kién nhan Ho trg Tai chinh cho dich vu cham séc
hay khong nhu dugc mo ta trong Muc IL.E cta Phu luc F nay.

Thong bao Chung

Céc T chuc lién két Bénh vién NMHC s& thong bao cho Bénh nhan va/hodc Ngudi bao lanh
v€é Chuong trinh Ho trg Tai chinh ndi chung bang cach thuc hién cac budc sau trong vong it
nhat 30 ngay trudce khi 1an dau tién bat dau mdt hoac nhiéu ECA dé thu thanh toan cho dich vu
cham soc:

1. Théng bao bang vin ban cho ¢4 nhan dé, cho biét dich vu H trg Tai chinh c6 sin cho
nhitng ca nhan du diéu kién, x4c dinh (cac) ECA ma T6 chirc lién két Bénh viéen NMHC
(hodc bén duoc ty quyén khac) du dinh bét ddu dé thu thanh toan cho dich vu chim
soc va néu rd thoi han, sau thoi han nay (cac) ECA nhu vay c6 thé duoc bit dau, thoi
han nay khong dugc sém hon 30 ngdy sau ngdy théng bao bang vin ban;
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2.

Cung cap cho ca nhan d6 mot Ban Tom tat Ngon ngir D& hiéu vé Chuong trinh HS trog
Tai chinh cung véi thdng bao bang van ban dugc mo ta ¢ trén;

C6 hanh dong hop 1y dé thong béo bang miéng cho ¢4 nhan d6 vé Chuong trinh H9 trg
Tai chinh va vé cach dé dugc ho trg vé quy trinh Nop don.

C.  Tri hodn hodc Tu chdi Dich vu Chim s6c Do Khoéng Thanh todn cho Dich vu Cham so6c
Trudc do

Trong truong hop mot ECA lién quan dén viéc tri hodn hodc tir chdi dich vu cham soc do khong
thanh toan cho dich vu cham soc trude d6, mot T chire lién két Bénh vién NMHC c6 thé thong
béo cho ¢4 nhan d6 vé Chuong trinh HS trg Tai chinh noi trong 30 ngay trude khi bat dau ECA,
v6i diéu kién 1a TH chuce lién két Bénh viéen NMHC d6 thyc hién nhitng viéc sau:

1.

Hoic dap tng cac yéu cau ciia Muc IL.B Phy luc F nay nhung thay vi thong bao duoc
mo ta trong Muc I1.B, T6 chuc lién két s& cip cho ca nhan dé mét Pon ding ky va mot
thong bao bang vin ban cho biét dich vu Ho trg Tai chinh c6 sin cho nhitng c4 nhan
du diéu kién va néu 1o thoi han, néu co, sau d6 T chirc lién két Bénh vién NMHC sé&
khong tiép tuc tiép nhan va xtr Iy Pon ding ky do c4 nhan d6 giri (hodc da hoan thanh,
néu ap dung) cho dich vu cham séc ¢6 lién quan duoc cung cap trudc do. Thoi han nay
khong duoc sém hon thoi diém mudn nhat giita 30 ngdy sau ngay dua ra thong bao
bang vin ban va 240 ngay sau ngdy cung cap hoa don thanh toan sau khi xuat vién dau
tién cho dich vy chdm séc dugc cung cép trude do.

Néu ca nhan d6 nop Pon ding ky cho dich vu chim séc duoc cung cép trude do vao
hodc trude thoi han dugec mo ta o trén (hodc bat ky Iuc nao néu T6 chuc lién két Bénh
vién NMHC chua cung cdp thoi han néu trén cho ca nhan d6), Pon ding ky s& duoc
xu ly uu tién.

D. Don dang ky Khéng hoan chinh

Néu mot ca nhan nop mot Bon dang ky khong hoan chinh trong Thoi gian Nop don, cac T6
chure lién két Bénh vién NMHC phai:

1.

Tam ngung moi ECA;

2. Giri thong bao bang vin ban cho ca nhan d6 v& nhimng tai liéu bd sung can thiét dé hoan

thanh don dang ky cta ho. Thong bio bang vin ban nay phai bao gdm Béan Tém tat
Ngon ngit Dé hiéu ctia Chuong trinh H trg Tai chinh va s6 dién thoai, dia chi truc tiép
cua van phong hodc bg phéan T chirc 1ién két Bénh vién NMHC c6 thé cung ce‘ip thong
tin vé Chuong trinh H trg Tai chinh va vin phong hodc bd phéan c6 thé hd trg quy trinh
Nop don. Ca nhan d6 phai cung cip cac tai liéu bd sung mudn nhat vao thoi diém két
thac Thoi gian Nop don hodc trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy nhan duoc
thong bao, dugc ngoai 1é cho cac trudng hop bat kha khang.

E. Don dang ky Hoan chinh

Néu mot ca nhan ndp moét Pon dang ky hoan chinh trong Thoi gian Nop don, cac Té chirc
lién két Bénh vién NMHC phai:

1.

Tam ngimg moi ECA chdng lai ca nhan do;
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2. Duara va ghi chép mot quyét dinh v& viéc ca nhin d6 co du diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh hay khong;

3. Thong béo bang van ban cho ¢4 nhan d6 vé quyet dinh xéac dinh tinh du diéu kién, bao
gom loai HO tro Tai chinh ma ca nhan d6 du diéu kién nhan, néu ap dung va co so cho
quyét dinh do; va

4. Néu ca nhan do du diéu kién nhan HO tro Tai chinh, cac Té chire lién két Bénh vién
NMHC phai:

a. cung cép cho c4 nhan dé (ngudi dugc xac dinh 1a nhén HO tro Tai chinh khong
phai Cham sé¢ Mién phi) mot hoa don cho biét s6 tién ca nhan d6 ng voi tu cach
1a mot c4 nhan nhan HJ tro Tai chinh, cach thic xac dinh sb tién d6 va néu 1o
hodc mé ta cach c4 nhan d6 c6 thé nhan duoc, thong tin vé S6 tién Thuong duoc
Tinh cho dich vu cham séc;

b. hoan tra moi khoan tién (trir khi dudi $5,00 hoic sé tién khac duoc quy dinh qua
thong bao hodc huéng dan khac dugce cong bd trong Internal Revenue Bulletin
(Ban tin Doanh thu N6i bd)) ma ca nhan d6 da thanh toan trudc day cho dich vu
chiam séc duoc ghi trong Pon ding ky va vuot qua sb tién ho duoc xac dinh 1a
phai no vdi tu cach la ca nhan du diéu kién nhan HO trg Tai chinh; va

c. dao ngugc moi ECA (ngoai trir vi€c ban ng).

F.  Cac T6 chirc lién két Bénh vién NMHC phai ghi chép lai tit ca cac yéu cau théng bao dugc néu
trong Phu luc F nay.

G. Viéc trién khai Phy lyc nay phai tuan thu 26 C.F.R. 1.501(r)-6. Trong truong hop Phy luc F
nay mau thuan véi 26 C.F.R. 1.501(r)-6 hodc trong truong hop 26 C.F.R. 1.501(r)-6 quy dinh
chi tiét hon vé viéc trién khai Phy luc F nay, thi 26 C.F.R. 501(r)-6 s& dugc wu tién ap dung.

II. TAILIEU THAM KHAO
A. Internal Revenue Code Section 501(r) (B¢ luat Doanh thu N6i bd Muc 501(r))
B.  Fair Patient Billing Act (Pao luat Thanh toan Cong bang cho Bénh nhan) [210 ILCS 88/27]

PHU LUCF: Andrew Scianimanico
Cac Khung Thoi gian Ap dung Phé Cha tich,

Giam d6c Piéu hanh Revenue Cycle
Ngay Hi¢u lwc: 01/09/2021
LICH SU RA SOAT:

Buoc 1ap thanh van ban: 03/03/2015
Ngay Ra soat: 01/09/2021
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PHU LUC G: DANH SACH NHA CUNG CAP DICH VU

I. DANH SACH CAC NHA CUNG CAP DICH VU THUOC HOAC KHONG THUOC PHAM
VI AP DUNG CUA CHINH SACH NAY

A.  Thay mit cho mdi T6 chuce lién két Bénh vien NMHC, Financial Counsehng Department s€ luu
mot danh sach bao gdm tat ca nha cung cap dich vu (khong bao gorn chinh T chirc lién ket
Bénh vign NMHC d6) cung cip dich vu cham s6c Cap ciru hodc cac dich vu Cham soc Y té
Can thiét khac va chi rd liéu ho ¢6 thudc pham vi ap dung ciia Chinh sach nay hay khong.

B.  Danh sich nay s& c6 sin dé yéu cau trén trang web cua T chirc lién két Bénh vién NMHC.
Ban sao bang gidy cua danh sich cling s€ dugc cung cdp mién phi tir Financial Counseling
Department.

C. Danh sach s& dugc cap nhat it nhat mdi quy.

1. TAILIEUTHAM KHAO
A. Internal Revenue Code Section 501(r) (B0 luat Doanh thu N6i b Muc 501(r))
B. Internal Revenue Notice 2015-46 (Thong b4do Doanh thu Noi bo 2015-46)

PHU LUC G: ) Andrew Scianimanico
Danh sach Nha cung cap Dich vu Pho Chf,l tich:
Giam doc biéu hanh Revenue Cycle

Ngay Hiéu hrc: 01/09/2021
LICH SU RA SOAT:

Puoc lap thanh van ban: 03/03/2015
Ngay Ra soat/Stra dbi: 17/08/2016, 01/09/2021
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PHU LUC H: HO TRO TAI CHINH CHO XET NGHIEM PHONG THi NGHIEM

I. MO TA VE HO TRQ TAI CHINH CHO XET NGHIEM PHONG THi NGHIEM DANH
CHO BENH NHAN

A. NMHC cam két cung cép kha ning tiép can cac dich vu xét nghiém phong thi nghiém thong
qua NM Lab, mdt by phdn cua NMH va HealthLab, mot bo phan cua Central DuPage Hospital.
Hb tro Tai chinh cho Xét nghiém Phong thi nghlem chi g10’1 han ¢ s6 du ma bénh nhin phai
thanh todn phat sinh tir cac dich vu xét nghlem ctia NM Lab va HealthLab d6i v6i cac mau bénh
pham duoc 14y tir vin phong bac si va gm dén NM Lab va HealthLab hodc cac mau bénh pham
dugc 14y thong qua cac trung tdm 14y mau cua NM Lab va HealthLab.

B.  NMHC s¢€ danh gia kha nang hd tro tai chinh cho bénh nhan ctia NM Lab va HealthLab dya
trén s6 du ma bénh nhan phai thanh toan.

C.  HO tro Tai chinh cho Xét nghiém Phong thi nghiém khong dugc cung cap cho nhitng nguoi thy
hudong cac chwong trinh cta chinh phu (bao gdm cac ké hoach Medicare Advantage va
Medicaid managed care).

D. Dich vu Hb tro Tai chinh cho Xét nghiém Phong thi nghiém duoc quén 1y boi cac dich vu ké
toan bénh nhan cia NMHC thong qua quy trinh ty dong hoa bao cao bénh nhén va s ty dong
dugc ap dung cho sb du phai tra du didu kién cta bénh nhan.

II. DICHVU
A. NM Lab va HealthLab cung cip cac xét nghiém phong thi nghiém can thiét vé mit y té & cip
d6 bénh vién va chuyén moén.
B. Chuong trinh hd trg tai chinh khong ap dung cho cac Dich vu Tinh phi Khach hang, theo d6
NM Lab hodc HealthLab c6 the thuc hién cac dich vu xét nghiém phong thi nghlem va tinh
ph1 truc tiép cdc bén hanh nghé bac si (khach hang) cho nhiing dich vu do, thay vi tinh phi cac

cong ty bao hiém va bénh nhan. D6i voi Dich vu Tinh phi Khach hang, bénh nhan s& dugc
khéach hang thanh toan hoa don, khong phai bdi NM Lab hay HealthLab.

III. YEUCAU VE CUTRU

Khong ¢ yéu cau vé cu tra lién quan dén HJ tro Tai chinh cho Xét nghiém Phong thi nghiém.

IV. TINH TOAN MUC HO TRO TAI CHINH CHO XET NGHIEM PHONG THI NGHIEM

A.  NMHC sé¢ ap dung giém gia chin muoi phan trim (90%) trén cac s6 du phai tra con lai ciia bénh
nhan vuot qua bay muoi 1dm do6 la My ($75) cho cac bénh nhan dudi 600% FPL va gidam gida mot
tram phan trdm (100%) cho moi s du phai tra con ng lai déi v6i bénh nhan dudi 250% FPL.

B. Cac mirc giam gia khac c6 thé duoc ap dung sau khi 4p dung Hb trg Tai chinh cho Xét nghiém

Phong thi nghiém.
PHU LUC H: Andrew Scianimanico
HOo tro Tai chinh cho Xét nghiém Phong thi nghiém Phé Chu tich,

Giam d6c Piéu hanh Revenue Cycle

Ngay Hiéu luc: 01/09/2022

LICH SU RA SOAT:
Buoc 1ap thanh van ban: 03/06/2017
Ngay Ra soat/Stra déi: 01/09/2021, 01/09/2022




